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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 12/2014/QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy 13 thdng 3 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh gidi quyét t6 cdo
trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin cir Lujt TS chirc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin cir Ludt T6 cdo ngdy 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Ludt T6 cdo;

Can ¢ir Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nim 2013 cia Thanh tra
Chinh pht vé quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra Thanh phd tai T& trinh s 21/TT-TTTP-
BQLDA ngay 25 thang 12 nam 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét té céo trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Diéu 2.

1. Bii bd cac diéu tir Diéu 30 dén Didu 34 Chwong VIII quy dinh vé quy trinh

~

279 * www. ThuVienPhapLuat.vi

awSoft « Tel: +84-8-3930 3



4 CONG BAO/S6 22/Ngay 01-4-2014

xir ly, giai quyét don td cdo cia Quy dinh tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét tranh
chap, khiéu nai, td cdo trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cia Uy ban nhén din
Thanh phd.

2. Thay thé toan bd cac biéu mau nghiép vu giai quyét td cao thudc mot phan
Quyét dinh s6 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2009 ciia Uy ban nhan dén
Thanh phé vé ban hanh biéu miu nghiép vu tiép céng déan, xit 1y don, gidi quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, k& tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Chanh Thanh tra Thanh
phd, Thu tredng céc S& - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan din quén - huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan x4 - phudng - thi tran va cac td chirc, ca nhén c¢d lién quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ip - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Giai quyét to cdo trén dia ban Thanh pho Hé Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 12/2014/0D-UBND
ngay 13 thang 3 ndm 2014 cia Uy ban nhén dédn Thanh pho)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cia qua trinh tiép nhan, thu ly, xac
minh, két ludn vé noi dung tb cdo, viéc xir 1y td cdo cua ngudi gidi quyét td cdo, viée
cong khai két luan, quyét dinh xu ly d8i voi hanh vi vi pham phép ludt cia can b,
cong chirc, vién chirc trong viéc thirc hién nhiém vy, céng vu va hanh vi vi pham
phap luit ciia co quan, tO chirc, ca nhan vé& quan 1y nha nuée trong céc linh virc va
viée giai quyét lai td cdo.

Viéc giai quyét td cao thong qua hoat dong thanh tra dwgc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé thanh tra va cic quy dinh khac c6 lién quan; viéc thong bao thu
1y tb c4o, théng bao két qua gii quyét t6 cdo thyc hién theo quy dinh tai Quy trinh nay.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nwéc, don vi sy nghiép cbng lap; co quan, td chirc,
don vi do co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong 14p quyét dinh thanh
l4p; can bd, cong chirc, vién chirc chiu sy quan ly truc tiép cia co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghiép cong lap.

2. Ngudi giai quyét td cdo, ngudi duge giao nhiém vy tiép nhan, xac minh ndi
dung t6 co thudc co quan, td chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

3. Nguai tb cdo, ngudi bi td cao, co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
dén noi dung t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cia ngudi dimg ddu co quan, td
chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

~

279 * www. ThuVienPhapLuat.vi

awSoft « Tel: +84-8-3930 3



6 CONG BAO/S6 22/Ngay 01-4-2014

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét t6 cio
1. Kip thoi, chinh xac, khach quan, céng bang, dan chu, dung phap luat.
2. Pung tham quyén, trinh fir, thu tyc va thai han theo quy dinh cuia phap luét.

3. Trong pham vi trach nhiém ciia minh, ngudi giai quyét t6 cdo, co quan, td
chitc, don vi, ca nhan dugc giao xac minh ndi dung t6 cdo phai thuc hién theo tham
quyén hoic bio ngay cho co quan cdng an, co quan c6 thim quyén dé thuc hién cac
bién phap bao vé ngudi to cao; bao vé quyén, loi ich hop phap cia ngudi bj t6 céo;
ngan chin kip thoi, chidm dirt cac hanh vi vi pham phép ludt gdy thiét hai hoic de doa
gay thiét hai dén loi ich ciia nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cua cong dan, co
quan, té chirc.

Piéu 4. Trinh tw, thu tuc giai quyét t6 cdo cé ndi dung rdé rang, chimg cir cu
thé, c6 co s¢ dé xir Iy ngay

1. Bbi véi t6 cdo hanh vi vi pham phép ludt vé quan 1y nha nude trong cac linh
vire ¢ ndi dung rd rang, chimg cir cu thé, c¢6 co s& dé xir ly ngay thi viée gidi quyét
t0 cao dugce thye hién theo trinh tyr sau day:

a) Ngudi ¢6 thim quyén tiép nhan, xit Iy thong tin 16 céo;

b) Trudmg hop td cdo hanh vi vi pham phap luét thude linh vire ma minh quéan
1y, ngudi tiép nhén té cdo phai truc tiép tién hanh hodc bao cdo ngudi cd thdm quyén
giai quyét t6 cao tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ap dung bién phap
cin thiét @ dinh chi hanh vi vi pham va kip thdi 14p bién ban vé hanh vi vi pham
phap ludt (néu ¢6); viéc xac minh, kiém tra thong tin vé ngudi t6 céo duge thue hién
trong truomg hop ngudi giai quyét td cao thiy cin thiét cho qua trinh xir Iy hanh vi b
td cao;

¢) Ngudi giai quyét td cao ban hanh quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham theo thim
quyén hodc & nghi co quan c¢6 thim quyén xir 1y theo quy dinh ciia phap luét.

2. Hd so vu viée t6 cao duge 14p chung cung hd so xir 1y vi pham hanh chinh
theo quy dinh ciia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 5. Rit t6 cdo

1. Khi nguoi t6 cdo c6 don xin rut toan bd ndi dung td cao hodc rat mot phﬁn
ndi dung t4 cdo va xét thay viéc rit t6 cdo 1a ¢6 cin cir, Chanh Thanh tra cic cép,
thu truémg co quan, td chirc duge giao xac minh ndi dung t6 cdo ¢b van ban bao cdo
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cho ngudi giai quyét té cdo trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén don.

2. Ngudi giai quyét t& cao co trach nhiém xem xét va quyét dinh trong thoi han
khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugce béo céo.

3. Trudng hop xét thiy hanh vi vi pham phap luat van chua dwgc phat hién va
xir 1y thi ngudi giai quyét td cao van xem xét, gidi quyét theo quy dinh cia phép luat.

4. Trudng hop cb can cir cho ring viéc rit t6 cao do ngudi td cao bi de doa, ép
budc thi ngudi giai quyét t& cao phdi 4p dung cac bién phap dé bao vé ngudi td cdo,
xtr Iy nghiém d6i véi ngudi de doa, ép bude ngudi t6 cdo, ddng thoi phai xem xét,
giai quyét té cao theo quy dinh cua phap luit.

5. Treong hop ngudi td cdo xin rit ndi dung t6 cao nhim che gidu hanh vi vi
pham phap luét, trén tranh trach nhiém hoic vi vu loi thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi
pham, ngudi t& cao s& bi xem xét, xir ly theo quy dinh cua phap luit, ddng thoi nguoi
giai quyét t6 cdo phai xem xét, giai quyét to cdo theo quy dinh ciia phap luat.

Chuwong Il
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
CHUAN BI THU LY, XAC MINH TO CAO

Piéu 6. Théi han xdc minh, kién nghi va két ludn ndi dung 6 cdo

1. Viéc x4c minh, két luan ndi dung x4c minh, kién nghi bién phap xtr Iy t6 cao
va lap bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cao trinh ngudi giai quyét td cao duoc
thyc hién trong thoi han 45 ngay, k& tir ngay ban hanh Quyét dinh thu ly gidi quyét t6
cdo; d6i voi vu viée phire tap thi thoi han ¢6 thé kéo dai nhung khéng qua 75 ngay, ké
tir ngay ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét to cdo.

2. Khi cén gia han thoi gian phuc vy cho viéc xac minh nhu do v&, trung céu
giam dinh, t8 chirc tham khao ¥ kién tu vén cia co quan chuyén mén, co quan quan
1y ¢Ap trén hodic co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan hoac Hoi ddng chuyén
mon (trong cac linh vuc dac thu) va cac hoat dong khac thi thuc hién theo quy dinh
tai Didu 18 Quy trinh nay.

3. Viéc két luan ndi dung td cdo, xir ly t6 cdo, giri két luan ndi dung t6 cao cia
ngudi giai quyét td cdo duge thye hién trong thai han khéng qua 15 ngay, ké tir ngay
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nhan dugc bao cdo két qua xac minh ndi dung t§ cdo cia ngudi duge giao nhiém vy
xac minh noi dung t6 céo.

Piéu 7. Giao kiém tra, xdc minh ho tén, dia chi, ndi dung va diéu kién thu ly
t6 cdo

Khi nhin duge don t§ cdo thudc thAm quyén, Van phong Tiép cong din Thanh
phd hodc T Tiép cong dan va xir ly don cua nguoi gidi quyét té cao chuyén don dén
co quan thanh tra cting cap tién hanh kiém tra, xac minh v& ho tén, dia chi cia ngudi
t0 c4o va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Khodan 2 Diéu 20 cta Luat TS céo trong
vong 05 ngay, lam viéc ké tir ngay nhan don.

Pi¢u 8. Quyét dinh viéc thu Iy hoic khong thu Iy gidi quyét té cio

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén duoc don t6 cdo thudc thdm quyén giai
quyét ciia Thu truéng co quan quan ly nha mréc cling cip, co quan thanh tra cé trach
nhiém:

1. Tién hanh kiém tra, xdc minh ho, tén, dja chi ngudi td cao va cac ndi dung
khéc theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 ctia Ludt T6 cao trong thdi han 05 ngay, ké
tir ngay nhan don.

2. Trudmg hop xac dinh don di didu kién thy 1y thi cé Phiéu @8 xuit va dy thao
Quyét dinh thu 1y giai quyét td cao dé trinh ngudi gidi quyét t& cao xem xét, quyét
dinh (theo Mdu s6 04-TC, 05-TC hodc 06-TC ctia Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP
ngay 30 thdng 9 ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh gidi quyét té
cdo, sau ddy goi tdt la Théng te 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay xéac dinh don du diéu kién thy ly.

3. Trudmg hop xéc dinh don khéng da diéu kién thu ly:

a) Co van ban bao cdo va du thao Thong bao khéng thu 1y dén ngudi giai quyét
t6 cao (theo Mdu s6 02-TC cia Théng tw 06/2013/TT-TTCP) trong thdi han khong
qué 02 ngay 1am viéc, ké tir ngdy x4c dinh don khéng du diéu kién thy ly.

b) Nguoi giai quyét to cao xem xét, ban hanh Théng bao khéng thu 1y giai quyét
td cao trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc bao cio.

¢) Théng bao khéng thu 1y giai quyét t6 cao duge giri cho Vin phong Tiép cong
dan Thanh phd hogc T8 Tiép cong dan va xir Iy don clia ngudi giai quyét & cdo, co
quan thanh tra cing cép, cac co quan, t& chirc, ¢ nhan chuyén don dén va ngudi tb
cdo (khi co yéu cau).
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4. Trrong hop vu viée phire tap, phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han thyc hién viéc kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi ngudi td cdo, diéu kién thy
1y va kién nghi d& xuit 1a 12 ngay, ké tir ngay nhan duoc don t§ cao thudec thim
quyén giai quyét cua Thi truémg co quan quan ly nha nudc cung cép.

Piéu 9. Ban hanh Quyét dinh thuy Iy gidi quyét t6 cdo va thanh lip Poan xdc
minh ndi dung to cio

1. Ngudi giai quyét to cao phai ban hanh Quyét dinh thy 1y giai quyét to cdo (sau
day goi tit 12 Quyét dinh thu ly) trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén
dugc Phiéu dé xuat va dy thao Quyét dinh thu ly cia co quan thanh tra.

2. Trudng hop ngudi giai quyét t& cao tr minh tién hanh viée xac minh thi trong
Quyét dinh thu 1y phai néu cu thé viéc thanh 14p Poan xac minh td céo hodc T6 xac
minh t6 cdo (sau diy goi chung 13 T6 xdc minh), ¢6 it nhat hai ngudi trd 1én, giao cho
mot ngudi lam Trudng Doan x4c minh hodc T truéng To xac minh theo Mau sb 05-
TC cua Théng tu 06/2013/TT-TTCP va giri cho cac thanh vién cia T xdc minh, Vian
phong Tiép cong dan Thanh phé hodic T tiép cong dan va xir Iy don, co quan thanh
tra cung cap trong vong 02 ngdy 1am viéc, ké tir ngay ban hanh.

3. Trudmg hop ngudi giai quyét td cdo giao nhiém vy x4c minh ndi dung té co
cho co quan thanh tra cing cap hodc co quan, t6 chirc, don vi khac (sau diy goi
chung 1a ngudi x4c minh ndi dung t5 céo) thi trong Quyét dinh thu 1y ghi rd co quan,
td chirc, don vi duge giao nhiém vu xac minh, tén co quan, to chirc, don vi by td cao,
ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia ¢4 nhan bi t cdo, ndi dung can xac minh, thoi
han x4c minh theo Mau sé 06-TC cia Théng tir 06/2013/TT-TTCP va giri cho ngudi
xac minh ndi dung t6 cdo, Van phong Tiép cong din Thanh phd hodc T tiép cong
dan va xir ly don trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

4. Ngudi xac minh ndi dung té cdo ¢é trach nhiém thanh 1ap TS xac minh trong
vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh thu ly. Quyét dinh thanh
1ap TH x4c minh thyc hién theo MAu s6 07-TC ciia Thong tr 06/2013/TT-TTCP.

5. Viéc thong bao thy 1y t6 cdo cho ngudi td cdo vé thai diém thy ly t6 cdo va
cdc ndi dung t6 cao dugce thy ly thye hién bfmg viéc gin Quyét dinh thu ly cho ngudoi
td cao trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Piéu 10. Lip ké hoach xac minh ndi dung t6 cdo

T4 truéng TH x4c minh phai 13p ké hoach x4c minh ndi dung 5 céo (theo Mdu
s6 01 ban hanh kém Quy trinh nay), trinh ngudi ban hanh Quyét dinh thanh 14p TS
xac minh phé duyét.
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1. Ndi dung ké hoach xac minh gdm:

a) Can ctr phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau;

¢) N6i dung xac minh;

d) CAc tai liéu, bang chimg cin thu thap, kiém tra;

d) Co quan, t§ chirc, dom vi, ci nhan cin phai 1am viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chimg;

e) Cac diéu kién, phwong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

g) Dy kién thoi gian thue hién timg cong viéc; nhiém vu cu thé cia timg thanh
vién; thoi gian du phong d€ xir 1y cac cong viéc phat sinh;

h) Viéc bao cdo tién do thuc hién;

i) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

2.TH trudng Té x4c minh chiu trach nhiém phé bién, chi dao thyc hién ké hoach
x4c¢ minh,

3. Thoi han lap ké hoach xac minh khéng qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin
dugc quyét dinh thanh 14p T x4c minh.

4. Ngudi ban hanh Quyét dinh thanh 14p T xac minh cé trach nhiém phé duyét
ké hoach x4c minh trong théi han khéng qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc
ké hoach.

Muc 2
XAC MINH NQI DUNG TO CAO VA KIEN NGHI
BIEN PHAP XU LY TO CAO

Piéu 11. Cong bé Quyét dinh thanh lap Té xac minh

1. Té truémg T xac minh cé trach nhiém td chirc céng bd quyét dinh thanh 1ap
Tb xac minh, ké hoach xac minh t& cdo voi ngudi bi t§ cdo. Noi dung bubi cong bd
durgc 14ap thanh bién ban, ¢é chir ky ciia nhimg nguoi dir cong bd, giao mét ban cho ca
nhén bj t4 cdo, ngudi dai dién co quan, td chirc, don vi bi t§ cdo va lwu vao hd so giai
quyét tb cdo.

2. Trrdmg hop ngudi bi to cao 1a co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi dimg dau co
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quan, t6 chirc, don vi hodc ngudri dai dién hop phap cua co quan, td chire, don vi d6 1a
ngudi tham dir budi cong bd.

3. Trudmg hop can thiét, moi dai dién co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién
quan tham dir budi cong bd.

4. Viéc cdng bd quyét dinh thanh 1ap T x4c minh, ké hoach xac minh cho nguoi
bi t6 cao phai giit bi mét thong tin vé nguoi té cao va duge thue hién trong thoi han
khéng qué 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh thanh 14p T x4c minh.

Piéu 12. Lam viéc tryc tiép voi ngwdi t6 cao

1. T6 xac minh c6 trach nhiém nghién ctru hd so, chudn bj ndi dung lam viéc
nham xac dinh 16 ndi dung té cao va cac théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
ndi dung t6 cdo ¢in ngudi t§ cdo cung cép.

2. No6i dung cac budi lam viéc drgc 14p thanh bién ban (theo Mdu sé 09-TC cua
Théng tw 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chir ky cia cac bén va giao mot ban cho ngudi td
cd0. Truomg hop ngudi td cao khong ky bién ban thi phai ghi 13 1y do.

3. Trudmg hop ¢6 1y do chinh déang khong thé 1am viéc tryc tiép, ngudi ban hanh
quyét dinh thanh 1ap T xac minh cé vin ban yéu ciu ngudi t& cdo cung cdp thong
tin, tai lidu, bang chimg dé 13m rd nodi dung td cso.

Piéu 13. Lam viéc trwre tiép véi ngwdi bi to cdo

1. T x4c minh chuén bi nhitng ndi dung cu thé dé yéu ciu ngudi bi td cdo giai
trinh va cung cép théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung bi td cao.

2. Viéc giai trinh cia ngudi bi td cdo drge thuwe hién bﬁng vin ban. Trong
truomg hop giai trinh cia ngudi bi t6 cdo chwa rd; thong tin, tai liéu, bing chimg do
ngudi bi t6 cao cung cap chira diy du thi T6 xac minh yéu cau ngudi bi t6 céo tiép
tuc giai trinh va cung cdp thdng tin, tai liéu, bang chimg vé cac van d con chura 13.

3. Noi dung cac budi 1am viéc dwge 14p thanh bién ban (theo Mdu sé 09-TC cua
Thong tue 06/2013/TT-TTCP), c6 chit ky ciia cac bén va giao mot ban cho ngudi bi t6
c40. Truomg hop ngudi bi t6 cao khong ky bién ban thi phai ghi 3 ly do.

4. Thoi gian giri van ban gidi trinh dugc thye hién trong vong 07 ngay lam viéc,
ké tir ngdy nhén dugc yéu cau ciia T6 x4c minh,

Diéu 14. Xdic minh thue té

1. Can ctr ké hoach x4c minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao ciia ngudi ban hanh
quyét dinh thanh 1ap T4 xac minh, Té xac minh tién hanh xdc minh thyc té & nhitng
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dia diém can thiét dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh x4c, hgp phap cia céc
théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung t6 cdo.

2. Viéc xac minh phai 14p thanh bién ban, ghi nhédn toan b{ qua trinh thyc hién,
két qua x4c minh, hién trang, y kién va chir ky cua nhimg ngudi tham gia qua trinh
xac minh (theo Mdu s6 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay). Bién ban xac minh
thwe té dugce cung cap cho nhitng ngudi c6 lién quan va luu trong hd so giai quyét to
cao. Trudong hop cd ngudi khong ky bién ban thi phai ghi 6 1y do.

Piéu 15. Yéu ciu co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhédn lién quan cung cap
théng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung to cao

1. Nguoi xac minh ndi dung to cdo c6 van ban yéu cau co quan, td chire, don vi,
¢4 nhan lién quan cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t6 cdo.

2. Van ban yéu ciu néu ro thoi han thye hién bio cao, bd phéan tiép nhén (theo
Méu s6 10-TC ciia Théng tr 06/2013/TT-TTCP).

3. Ngudi xac minh ndi dung t6 cdo d4 c6 van ban don dbc hai 14n ma co quan, t6
chirc, don vi, ca nhéan ¢o lién quan van khong cung cap thong tin, tai liéu thi can ot
vao hd so @3 thu thap duge, dbi chiéu quy dinh phap luat dé 1ap bao cio két qua xdc
minh ndi dung t4 c4o.

4. Co quan, tb chirc, don vi, ca nhan khong cung cip thong tin, tai liéu theo yéu
ciu cta ngudi xac minh ndi dung td cao thi tiy theo tinh chét va mirc d6 s& bi xit 1y
theo quy dinh.

5. Trudng hop cén thiét, TS xac minh lam viéc truc tiép véi co quan, td chirc,
dom vi, c4 nhén lién quan. N§i dung cic budi 1am viéc duge 14p thanh bién ban (theo
Méu s6 09-TC cua Théng te 06/2013/TT-TTCP), cé chit ky cia cic bén va mdi bén
giit mdt ban. Truomg hop co quan, t§ chirc, don vi, ca nhin lién quan khéng ky bién
ban thi phai ghi r& 1y do.

Piéu 16. Trung ciu gidm dinh

1. Trong trirdng hop can thiét, dé két luan tinh hop phéap, tinh chinh xac cia
nhing tai liéu, bing chirng do ngudi t6 cdo, ngudi bj t6 cao, co quan, td chire, don vi,
¢4 nhén lién quan cung cap thi T8 truéng T6 xdc minh d& xuat véi ngudi ban hanh
quyét dinh thanh 13p T x4ac minh trung ciu co quan c¢6 thdm quyén giam dinh vé
nhimg néi dung néu trén theo quy dinh cua phap luit.

2. Kinh phi trumg cdu giam dinh do ngudi yéu ciu giam dinh chi tra trong ngudn
kinh phi ngin sach dwgc giao hang nim. Trwong hop giam dinh theo yéu cau cia
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ngudi td cdo, ngudi bi td cdo thi kinh phi giam dinh do ngudi t§ cao, ngudi bi td cdo
chi tra.

3. Viéc trung cdu giam dinh thyc hién bing vin ban (theo Mdu sé 12-TC cia
Théng te 06/2013/TT-TTCP).

Piéu 17. Tai liéu, ho so thu thip trong qu4 trinh xdc minh

1. Cac tai liéu, héd so duoc cung cép phai cé su ddi chiéu vdi ban chinh, cé dau
sa0 y, sao lyc hodic déng diu treo, ddu xac nhan cia co quan cung cdp. Trudng hop
tai liéu 13 ban sao khéng co ban chinh, ban gbc dé ddi chiéu, hodc tai liéu bi mat
trang, mat chit, cfi, mo... thi ngudi cung cap c6 trach nhiém ky xdc nhan vé tai liéu
cung cép.

2. Khi tiép nhan thdng tin, tai liéu, hd so, TS xac minh phai 1ap Gidy bién nhin
theo M3u s6 11-TC cia Thong tr 06/2013/TT-TTCP.

3. Thoi gian cung cép, bd sung cac hd so, tai liéu dwoc thye hién trong vong 07
ngay lam viéc, ké tir ngay ngudi xdc minh ndi dung t6 cdo hodc Té xac minh yéu ciu.

Picu 18. Gia han viéc gidi quyét t6 cdo

1. Trong qua trinh tién hanh x4ac minh néi dung t6 cao, xét thiy c6 nhiéu tinh tiét
phat sinh, can thém thdi gian tién hanh xac minh thi ngudi xac minh ngi dung td céo
¢6 vian ban bao cdo, kién nghi ngudi giai quyét té cdo gia han thém thoi gian giai
quyét tb cdo.

2. Ngudi giai quyét t& cao co trach nhiém xem xét, ciin cir quy dinh tai Khoan 2
Diéu 21 cia Luit T4 cao dé ban hanh Quyét dinh gia han giai quyét tb cdo (theo Mdu
$6 13-TC ctia Théng tw 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khéng qua 05 ngiy lam
viéc, ké tir ngay nhan dugce vin ban kién nghi.

Piéu 19. Tiép nhin, xik Iy t§ cdo tiép va gidi quyét lai td cdo

Viéc tiép nhén, xir 1y td cao tiép va giai quyét lai t6 cdo thyc hién theo quy dinh
tai Piéu 27 Luat T4 c4o, Khoan 3 Diéu 7 va Diéu 8 ctia Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Piéu 20. Béo cfo két qua xic minh ndi dung t6 cio

1. T6 trudng T xé4c minh c6 trach nhiém:

a) Trén co so tdng hop thong tin, tai liéu thu thip dwgce va két qua xac minh, T
truémg T xéc minh 14p bao cao két qua x4c minh nodi dung t6 cdo (sau déy goi tit 1a
bao c4o két qua xac minh); bao cao phai duge 1ay ¥ kién cia tat ca thanh vién trude
khi trinh ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Té xac minh.
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b) Trinh béao cdo két qua xac minh va dy thao két luin ndi dung td cao cho nguoi
ban hanh quyét dinh thanh 13p T6 xac minh xem xét, phé duyét (theo Mdu s6 14-TC
va 16-TC cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

¢) Trén co s& bao cdo két qua xac minh ciia TS d3 dugc phé duyét, hoan chinh
thanh bao c4o két qua x4c minh ctia ngudi xac minh ndi dung té céo (theo Mdu s6 15-
TC ctia Théng tw 06/2013/TT-TTCP).

d) Giri bao cao két qua xac minh ciia nguwdi xac minh néi dung to cao, dir thao
két luan ndi dung t6 c4o va toan bd hd so co lién quan dén ngudi c6 thdm quyén giai
quyét t cao trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ky bdo cdo két qua xac minh.

2. Ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xdc minh cé trach nhiém xem xét,
phé duyét va ky bao cao két qua xac minh trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhéan duge bao cao.

3. B4o c40 két qua x4c minh ctia TS x4c minh phai ¢6 cac ndi dung chinh sau:

a) Thong tin vé ngudi t6 cdo va ngudi bi td cao (ho, tén, dia chi...);

b) Néi dung td céo;

¢) N6i dung nhirng tai liéu, bang chimg ngudi té cdo cung cdp dé chimg minh
hanh vi vi pham,;

d) Noi dung giai trinh cia ngudi bj td céo;

d) N6i dung nhimg tai liéu, bang chirng ngudi bj té cdo cung cap dé chirg minh
tinh diing, sai ciia hanh vi bi t6 céo;

e) Noi dung nhirng tai liéu, bing chimg khac do T4 xac minh thu thap dugc ¢
gia tri chimg minh tinh ding, sai ciia hanh vi bi té c4o;

g) Nhin xét, danh gia vé noi dung t6 cdo dwgce giao xac minh 1a t6 cdo ding,
dang mot phan hogc sai; viée ngudi t6 cao ¢b y & cao sai sy thét (néu cd);

h) Nhén xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi bi t6 cdo, co quan,
td chirc, don vi, ca nhén khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém cia ngudi bj t6 cdo,
co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan trong nhimg ndi dung té cao ding hoac
dung mot phan;

i) Thiét hai vé vét chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luét giy ra; dbi tuong
bi thiét hai,

k) Nhitng van dé con cé y kién khéc nhau trong T xac minh (néu c6);
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1) Kién nghi v&i ngudi ¢6 thim quyén 4p dung cdc bién phap xit 1y hanh vi vi
pham phép luat va bude khéc phuc hdu qua do hanh vi vi pham phép luat gay ra.

4. Bao céo két qua cia ngudi xac minh ndi dung t6 cdo phai cé cac ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin vé ngudi t6 cdo va ngudi bj td cao (ho, tén, dia chi...);

b) N6i dung tb céo;

¢) Né6i dung nhirng tai liéu, bang ching ngudi td cdo cung cdp dé ching minh
hanh vi vi pham,;

d) Noi dung giai trinh ctia ngudi bi tb céo;

d) N6i dung nhirng tai liéu, bing chitng ngudi bj té cdo cung cap dé chirng minh
tinh diing, sai ctia hanh vi bi t6 cao;

e) Noi dung nhimg tai liéu, bang ching khac do ngudi xac minh ndi dung td céo
thu thap dwrgc co gia tni chimg minh tinh dang, sai cia hanh vi bi tb cao;

g) Két luan vé& ndi dung td cao dugc giao xac minh 1a t6 cio ding, ding mdt
phan hodc sai; viéc nguoi to cao cd ¥ 6 cao sai su that (néu co);

h) Két qua thong bao du thao két luan ndi dung td cao (néu co);

i) Két luan vé hanh vi vi pham phap luét cia ngudi bj t6 cdo, co quan, tb chirc,
dom vi, ca nhan khac (néu c¢6); nguyén nhén, trach nhiém cia ngudi bi t6 cdo, co
quan, td chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan trong nhitng néi dung t6 cdo diing hozc
dung mot phan;

k) Két luan v& thiét hai do hanh vi vi pham phép luat giy ra; d6i trong bi thiét
hai;

1) Nhitng véan dé con c6 v kién khac nhau (néu cé);

m) Kién nghi v&i ngudi ¢6 thdm quyén ap dung cac bién phap xir 1y hanh vi vi
pham phap luit va budc khic phuc hiu qua do hanh vi vi pham giy ra; dé xuat hinh
thirc c6ng khai két luan noi dung t6 cso.

Muc 3

KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NQI DUNG TO CAO,
QUYET PINH XU LY HANH VI VI PHAM BI TO CAO

Piéu 21. Thong bio dy thio két luin ndi dung 6 cdo

~
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Trong vong 05 ngdy lam viée, ké tir ngay bao c4o két qua xdc minh va dy thao
két luan ndi dung t6 cdo duge ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Té xac minh phé
duyét, ngudi xac minh ndi dung t6 cao hodc T trwdéng TS xac minh co trach nhiém;
xem xét, quyét dinh té chirc thong bao tryrc tiép du thao két luin ndi dung td cdo voi
ngudi bi t cao tai try s& 1am viée, trir nhimg ni dung thudc danh myc bi mat nha
nude hodic cac thong tin c¢6 hai cho ngudi t6 cdo. Viéc thong bao tryc tiép phai 1ap
thanh bién ban. Bién ban phai c6 chit ky cua cac bén tham dy. Trong trudng hop
ngudi bi t6 c4o khong ky bién ban thi phai ghi 13 sy viée d6 trong bién ban.

Trudng hop sit dung hinh thire giri di thao két luan ndi dung td cao cho nguoi bi
t6 cao dé giai trinh, trong thoi han 07 ngay lam viéc, ngudi bi t6 cdo cd trach nhiém
giri tra 1ai ban dyr thao két luan ndi dung t6 cdo kém theo vin ban giai trinh cho ngudi
xac minh ndi dung td cdo. Viéc quan ly va sur dung d thao két luan noi dung t6 cdo
phai thue hién theo quy ché quan ly tai liéu mét.

Piéu 22. Két luin ndi dung 6 cio

1. Can cir b4o cdo két qua x4c minh, cac tai liéu, hd so di thu thap, dbi chiéu
quy dinh phap luat, ngudi giai quyét té cdo xem xét ban hanh Két luin ndi dung t6
cao.

2. Két luan ndi dung t6 cdo dam bao cac ndi dung theo quy dinh tai Didu 23 va
thue hién theo Mau s6 16-TC cia Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Piéu 23. Xir Iy t6 cio

Sau khi c6 két luén vé& noi dung t6 céo, ngudi gidi quyét td cdo phai cin cir két
qua xac minh, két luan ndi dung t6 cdo dé xir Iy nhu sau:

1. Trudng hop ngudi bi t6 cdo thude quyén quan 1y va hanh vi vi pham phap
ludt, vi pham cac quy dinh vé nhiém vy, cong vu thudc thim quyén xir Iy cia ngudi
giai quyét t6 cao:

C6 hau qua vé that thoat tién, tai san ciia Nha nude: ban hanh Quyét dinh thu hoi
tién, tai san cua Nha nudc.

Tién hanh thu tuc xit Iy ky ludt, xir phat hanh chinh, budc khic phuc hiu qua giy
ra theo quy dinh phap luét.

2. B6i véi hanh vi vi pham phap luét, vi pham cac quy dinh vé& nhiém vy, cong
vu thube thdm quyén xir Iy cia co quan, td chirc, don vi, ca nhan thude quyén quan ly
ciia minh thi ngudi giai quyét té cao chi dao co quan, td chirc, don vi, ca nhan d6 xir
1y vi pham va budc khéc phuc hdu qua do hanh vi vi pham phap luat giy ra.

~
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3. Truong hop hanh vi vi pham phap luét ¢c6 ddu hiéu toi pham thi cé van ban
chuyén hd so cho co quan diéu tra (theo Mdu sé 17-TC cua Théng tw 06/2013/TT-
TTCP) dé xit ly theo quy dinh phap luét.

4. Néu két luan ngudi bi té cdo khéng vi pham quy dinh trong viéc thyc hién
nhiém vy, cong vu thi phai thong bao bing van ban cho ngudi bi t céo, co quan quan
1y ngudi bi td cao biét, khoi phuc quyén, lgi ich hop phap ciia ngudi bi td c40 bi xam
pham do viéc t6 cao khong ding s that giy ra, déng thoi xir ly theo thim quyén hoic
chi dao, kién nghi co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thdm quyén xir Iy nguoi cd y

A y . A . P P A
t0 cao sai su that theo quy dinh cha phap luét.

5. Pbi v6i hanh vi vi pham phap luat khéng lién quan dén nhiém vy, céng vy thi
viée xir Iy thyc hién theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Pidu 24 Théng tu
06/2013/TT-TTCP.

6. Quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham, van ban chi dao, kién nghi phai néu cu thé
hanh vi vi pham, trach nhiém thyc hién, théi gian hoan thanh va thong bdo két qua
thyre hién.

Diéu 24. Cong khai két luin ndi dung td cio, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t0 cdo va théng bao két qua gidi quyét t6 cdo cho ngudi tb cdo

Viéc cong khai két luan ndi dung 6 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6
cdo va thong bao két qua giai quyét to cao cho ngudi to cdo duge thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 30 Luét TS cdo nam 2011, Piéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat
T6 cao va Piéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Chwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 25. Té chirc thwe hién va quan 1y nha nwée vé gidi quyét t6 co

1. Giam d6c S&, Chi tich Uy ban nhin dan cdp huyén va cdp xa chiu trach
nhiém phd bién va t§ chirc trién khai thyre hién Quy trinh nay.

2. Chanh Thanh tra Thanh phé chi tri phdi hop véi Trudng Céan bd Thanh phd
td chirc viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu giai quyét td cao cho ddi ngii can bd, cong
chirc thirc hién nhiém vu giai quyét t5 cdo trén dia ban; phéi hop véi cac co quan lién
quan huéng dan thyre hién Quy trinh nay.
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3. Chanh Thanh tra cac cap, cac nganh giup Thu truong cung cap quan 1y nha
nudc vé cong tac giai quyét td cao trén dja ban.

4. Pinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim, Giam d6éc S&, Chu tich Uy ban
nhén din cip huyén ¢6 trach nhiém bio cdo tinh hinh va két qua giai quyét té cao dén
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd; dong giri dén Thanh tra Thanh phé va Vin
phong Tiép cong dan Thanh phé dé tdng hop, bao cao chung.

Piéu 26. B6 sung, diéu chinh, sira d6i Quy trinh

Trong qua trinh thyc hién Quy trinh, néu c¢6 khé khan, viréng méc hodc ¢6 van
dé méi phét sinh, Giam déc S&, Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén phan anh kip
thoi dén Thanh tra Thanh phé dé tong hop, nghién ciru, kién nghi Uy ban nhin dan
Thanh phé bé sung, diéu chinh, sita d@di Quy trinh cho phi hop véi cac quy dinh phap
ludt va thyc tién cia Thanh phd./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan
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MOl
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /KH-.....
....... , hgay thang ndm 201
KE HOACH
Xic minh ndi dung 6 cdo
I. Can ¢ phap ly:
Cin ot Quyét dinh ............. (D) e
= THOT GIEIM T I ettt et s et renae st st se e rannenen reee ennen
IL. Noi dung ké hoach:
1. Noi dung t6 cdo:
2. Muc dich, yéu céu:
3. Néi dung xac minh:
- Tai liéu cAn thi thaD: ..ot ettt e
- NOT AUNE CAN XAC MDD ...ttt ettt eeseeesee s e e seneeeeeeannens
- Noi dung trao d6i, lam viéc véi cac co quan lién quan...............coooveevveeeeevevreenn., .
4. Nhiém vu cua cac thanh vién va du kién thoi gian thyc hién:
I11. Piéu kién phuc vu (tai chinh, phwong tién):
IV. Viéc bio cdo tién 4§ thyc hién:
Kinh trinh 1&nh dao xem xét, phé duyét.

Y KIEN CUA LANH PAO PHONG TRUONG POAN (TO TRUGNG)

(Ky tén, ghi 3 ho tén) (Ky tén, ghi rd ho tén)
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PHE DUYET CUA LANH PAO CO QUAN
(Ky tén, d6ng dau)

(1) Quyét dinh thanh l14p Tb xac minh
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MO02
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pijc 1dp - Ty do - Hanh phiic
BIEN BAN XAC MINH
NOQI DUNG TO CAO
1. Thoi gian: tir....... gior......dén ... gio...... thir....... ngay ....... thang .......
niam 201....
2. Dia diém: tai SO ......., QUONE ..o, , phuomg (x4, thi tran)
.. , quan (huyén)........
3. Thanh phén:
X
Diing f}; HO VA TEN CHUC VU CO QUAN
du gidp

lai

1. Pai dién co quan chi tri xAc minh:

2. Pai dién Uy ban nhin din quén (huyén):

L]

3. Dai dién Uy ban nhin din phwing (x4, thj trin):

4. Pai dién cdc co quan lién quan (néu c6):

4, N§i dung xac minh;

~
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Két qua xac minh:
- N PP
FUGIAP ) oot ettt ettt ee et n e eea

lai
Budi 1am viéc két thic vao lic ....... gior ... phiit cing ngay, bién ban da doc
cho nhirng ngudi tham dy nghe, cong nhén ndi dung xac minh 1a ding va dong vy,
ky tén./.
PAI DIEN UBND PAI DIEN UBND PAI DIEN CO QUAN
PHUONG (XA) QUAN (HUYEN) XAC MINH
(Ky tén, dong ddu xdac nhgn) (Ky tén, dong dau) (Ky tén)

PAI DIEN CG QUAN LIEN QUAN
(K tén)
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