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THONG TU LIEN TICH

Huéng din khiéu nai, gidi quyét khiéu nai vé bdi thwdng nha nwréc
trong hoat dong quan Iy hanh chinh va thi hanh 4n dan sy
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Can ci Lugt Trdch nhiém boi thuomg ciia Nha nueée ngay 18 thang 6 ném 2009;
Can cik Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cdn cit Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03 thdng 3 nam 2010 cia

Chinh phti quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 d:eu ctia Ludt Trdch
nhiém boi thuong ciia Nha nude;

Cdn cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh pht: quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Lugt Khiéu nai; i

B¢ truomg B¢ Tu phdp, Téng Thanh tra Chinh phi, Bg fmo’ng Bé Quéc
Pphong ban hanh Théng tu lién tich hudng dén khiéu nai, glaz quyét khiéu nai vé |
béi thucmg nha nueée trong hoat dong qudn Iy hanh chinh va thi hanh dn dan su.
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu lién tich nay huéng dén khiéu nai va giai quyet khiéu nai d6i véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan ¢6 trach nhiém boi
thudng, ngudi cé thim quyeén trong viée gidi quyét boi thuemg, xem xét trach
nhiém hoan tra trong hoat dong quan ly hanh chinh va thi hanh 4n déan su.

Pidu 2. Dbi twgng ap dung

Théng tur lién tich nay duoc ap dung ddi véi:

1. Nguoi khiéu nai;

2. Nguoi b thiét hai, c nhén, td chire lién quan dén viéc khiéu nai;

3. Co quan quén Iy nha nuéc vé cong tic bdi thudng;

4. Co quan c6 trach nhiém bdi thuong;

5. Ngudi cé thdm quyen giai guyetkhmu nai va cdc cd nhan, t chire, ¢o quan
¢6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai trong viéc giai quyét boi thudng, xem xét
trich nhiém hoan tra trong hoat dong quéan ly hanh chinh v thi hanh an dén su.



Piéu 3. Nguyén tic xac dinh thim quyén gii quyét khiéu nai

1. Tha trucmg co quan ¢ trich nhiém bdi thuong c6 trach nhiém giai
quyét khiéu nai lan diu ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
minh va cia can b, cong chirc thude thdm quyén do minh quan ly truc tiép
trong viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan trd trong hoat déng
quéan ly hanh chinh va thi hanh 4n dan sy.

2. Thi truéng co quan cap trén truc ué]? ciia co quan quy dinh tai khoan 1
biéu néy co tham quyén giai quyet khiéu nai 1an hai dbi voi quyét dinh giai quy ét
khiéu nai 14n d4u clia co quan cé trach nhiém bdi thuémg cip duéi truc tiép.

Chwong II
KHIEU NAI VIEC GIAI QUYET
BOI THUONG, XEM XET TRACH NHIEM HOAN TRA
Pitu 4. Trinh tw khiéu nai

1. Khi c6 can cir cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
viée giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan ]\
hanh chinh va thi hanh én dan sy la tréi phap luét, xdm pham tnrc tlep dén quyén,
lgi ich hop phéap cia minh, ngudi khiéu nai khiéu nai lan déu dén ngudi di ra
quyét dinh hanh chinh hodc co quan c6 ngudi cé hanh vi hanh chinh hoiic khoi
kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh clia Luét T6 tung hanh chinh.

Trudmg hop ngudi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyet lin
dau hoac qué thoi han quy dinh ma khleu nai khéng duge glal quyet thi c6
quyen khieu nai lan hai dén Thu truéng cép trén truc tiép clia ngudi c6 thim
quyén giai quyet khiéu nai lan dAu hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n
theo quy dinh ctia Luit T6 tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khéng dong y véi quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét
thi cé quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luit TS
tung hanh chinh.

2. P6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc giai
quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat déng quan 1y hanh
chinh va thi hanh 4n dan sy cia B lnwng, Tha trut.‘mg €0 quan ngang B9 (sau
day goi tit 1a B& trudng) thi ngudi khiéu nai khidu nai dén B6 truéng hodc khai
kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh.

Tn.rorng hop nguoi khiéu nai khéng dong y véi quyet dinh giai quyét
khiéu nal cua B9 trugng hodc qua thdi han quy dinh ma khiéu nai khéng dugc
gidi quyét thi c6 quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai To 4n theo quy dinh ciia
Lut T6 tung hanh chinh.

3. Péi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc giai
quyét bdi thudng, xem xét trdch nhiém hoan tra trong hoat déng quén ly hanh
chinh va thi hanh 4n dén su cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc
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thuge Trung uong (sau déy goi tit la cap tinh) thi nguoi khiéu nai khiéu nai 14n
dau dén Chu tich Uy ban nhan dén clp tinh hogc khoi kién vu 4n hanh chinh tai
Toa 4n theo quy dinh clia Luat T4 tung hanh chinh.

T‘nro‘ng hop ngum khiéu nai khong dong y véi quyet dmh giai quyét
khiéu nai [4n ddu cia Chi tich Uy ban nhan dan cﬁp tinh hoéc het thot han quy
dinh ma khiéu nai khéng duoc giai quyét thi c6 quycn khiéu nai I4n hai dén Bo
trudong quan ly nganl:. linh vye hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh ciia Luét T6 tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi k.hleu nai khong déng y véi quyéi dinh gidi quyét lan
hai cua Bg truong hodc hét thdi han quy dinh ma khiéu nai khoéng duoc giai
quyet thi c6 quyén khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta Luat
Té tung hanh chinh.

Piéu 5. Hinh thirc khiéu nai

Hinh thirc khiéu nai viéc giai quyet bbi thudng, xem xét Erach nhiém hoan
tra dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 8 Luat Khiéu nai nam 2011.

Diu 6. Thoi hidu khiéu nai :
Thai hiéu khiéu nai viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan

tra trong hoat dong quén ly hanh chinh va thi ha.nh an din su 14 90 ngay, ké tir

ngdy nhan dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét duge quyet dmh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.
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Trudng hop ngusi khiéu nai khéng thuc hién dugc quyén khiéu nai theo

dung thoi hiéu vi 0m dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tap & noi xa hodc
vi nhiig tré ngal khach quan khdc ma c6 gidy to hop 18 1am cin cir dé chimg
minh, thi théi gian ¢ trd ngai do khéng tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Pidu 7. Rit khiéu nai

Nguoi khiéu nai cé thé rut khiu nai tai bat ctr thoi diém nao trong qua
trinh khiéu nai va giai quyet khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hién
bang don cé chit ky hodc dlem chi cia ngudi khiéu nai; don xin rit khiéu nai
phai giri dén ngudi c6 thdm quyén gxm quyét khiéu nai.

Ngudi ¢6 thdm quyén gidi quyet khiéu nai khi nhan dugc don xin rat khiéu
nai thi dinh ch1 viée gﬂl quyét khiéu nai bing hinh thirc ban hanh Quyet dinh dinh
chi giai quyet khiéu nai va gtri Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai biét.

Piu 8. Khiéu nai viéc thu Iy ho so yéu cau boi thwimg

1. Khiéu nai viéc thu 1y hd so yéu ciu bdi thudmg duge thyc hién k}n cod
mdt trong céc can cir sau:

a) HO so yéu cau bdi thuomng da diy di va hop 1é theo quy ctmh ctia phap
ludt nhung co quan cé trach nhiém bdi thudmg khong thy Iy va khéng 6 van ban
1hong béo cho ngudi khlcu nai hoac khéng huéng din ngudi khiéu nai gl don
dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;



b) Ho so yéu cau boi thuémg khéng day & nhung hét thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhén hé so, co quan c6 trach nhiém béi thuong khong
huéng dén viée bd sung hd so yéu céu bbi thudng.

2. Truémg hop khiéu nai viéc thy Iy hd so yéu cau bdi thuomg duoce thu 1y,
giai quyét thi thoi glan thuc hién khiéu nai, giai quyet Kkhiéu nai khéng tinh vao
thi hiéu yéu chu boi thuong quy dinh tai Piéu 5 Ludt Tréch nhiém boi thudmg
ciia Nha nudce (sau day goi tit 1a Luat TNBTCNN).

DPiéu 9. Khiéu nai viéc cir ngudi dai dién thyre hién vige gii quyét bdi thuimg

Khiéu nai viéc cir ngudi dai dién thuc hién viée gidi quyét bdi thuomg
dugc thye hién khi c6 mét trong céac cén cif sau:

1. Co quan c6 trach nhiém boi thudng khong cir ngudi dai dién thc hitn
viéc gial quyét boi thudng theo quy dinh tai khodn 1 Pidu 7 Nghi dinh s6
16/2010/NP-CP ngay 03 thang 3 n&m 2010 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hucmg dén thi hanh mét sé diéu ciia Luat TNBTCNN (sau ddy goi tat I Nghi
dinh s0 16/2010/ND-CP);

2. Ngudi duge Tha trucmg co quan ¢6 trach nhiém bdi thuong cir Jam dai
dién thuc hién w;c gidi quyét bdi thudng khéng c6 du cac diéu kién theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 7 Nghi dinh sb 16/2010/ND-CP.

Pi¢u 10. Khiéu nai chi tra chi phi dinh gia, giam djnh lai

Trimng hop ¢6 can cli' theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat TNBTCHNN
thi ngudri khiéu nai c6 quyén khiéu nai co quan c6 trach nhiém boi thuong chi
tra chi phi dinh gi4, gidm dinh lai.

Pitu 11. Khiéu nai viéc thyc hién thii tuc chuyén giao quyét djnh giai
quyét bdi thuwdng cho ngudi b thiét hai

Khiéu nai viéc thuc hién thi tuc chuyén giao quyét dinh gidi quyét bdi
thuong cho nguoi bi thiét hai duge thuc hién khi ¢d mét trong céc cén cir sau:

1. Ngudi chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thuong cho ngudi bi thiét
hai khéng t’nuoc moét trong nhimg ngudi duoc quy dinh tai khoan 1 Biéu 10
Nghi dinh s6 16/2010/NP-CP;

2. Viée chuyén giao quyét dinh glaJ quyét boi fhuémg khong dang theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Biéu 10 Nghj dinh s5 16/2010/NB-CP.

Ditu 12. Khiéu nai viée thye hién thi tuc tra lai tai sin

Khiéu nai viéc thue hién thi tuc tra lai tai san duqc thuc hién khi c6 mot
trong cac can cir sau:

1. Qua théi han 05 ngﬁy lam viée, ké tir ngay quyét dinh thu gii, tam git,
ké bién, tich thu bi huy bé ma co quan da ra cic quyét dinh d6 khéng giri théng

béo bang vin ban cho ngudi b thigt hai vé viée tra lai tai san theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 16/2010/NB-CP;

2. Tai san duge tra lai cho ngudi bi thiét hai khéng dlmg vé sé hagng, khcu
lwong va cc dic diém khac theo quyét dinh ctia co quan nha nuéc c6 thim quyén.
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Piéu 13. Khiéu nai viéc chi tra tién bdi thudmg

Khiéu nai viéc chi tra tién béi thudmg dugc thyc hién khi c6 mét trong cic
can cur sau:

1. Qua thdi han 05 ngagf lam viée, ké tir ngdy nhin duoc kinh phi béi
thudng do co quan tai chinh cap ma co quan c6 trach nhigém béi thudmg khong
thuc hién viéc chi tra tién bdi thuong cho ngudi bi thiét hai hodc than nhan cua
nguoi bi thiét hai;

2. Co quan cé trach nhiém bbi thudng khong thue hién ding thoa thudn
v6i ngudi bj thiét hai vé hinh thire, phuong thire chi tra.

Diéu 14. Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra

Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra dwgc thuc hién khi c6 mot
trong cac can cir sau:

1. Ngudi tham gia Hoi dong xem xét trach nhiém hoan tra khong ding
thanh phin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh sb 16/2010/ND-CP:

2. Phuong thirc lam viéc cia Hoi ‘dong xem Xét trach nhiém hoan tra
khéng duge thyc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

3. Quyét dinh hoan tra xac dinh mirc hoan tra va phuong thic hoan tra
khéng phi hop véi mirc db thiét hai, mirc d6 16i va diéu kién kinh té ctia nguoi
thi hanh c6ng vu c6 trach nhiém hoan tra hogc viéc xdc dinh muc hoan tra khong
ding theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh sb 16/2010/ND-CP; |

4. Nguoi thi hanh céng vy ¢ trach nhiém hoan tra khoéng nhén dugc
Quyet dinh hoan tra.

Chwong I11

GIAI QUYET KHIEU NAI VA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 15. Thim quyén giai quyét khiéu nai viéc gidi quyét boi thudmg,
xem xét triach nhiém hoan tra trong hoat ddng quan Iy hanh chinh

1. Thém quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dén cdp xd va Thu truéng co
quan thude Uy ban nhén dén cép huyén

Chu tich Uy ban nhan dan (sau day goi. tét 12 UBND) ca xd; Thu truo'ng
CO quan thuqc UBND cép huyén c6 thim quyén g1a1 quyét khleu nai 1an dau dbi
véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia ngudi c6 trach
nhiém do minh quén 1y truc tiép trong viée giai quyet béi thudng, xem xét trach
nhiém hoan tra trong hoat déng quén 1y hanh chinh.

2. Tham quyén cia Chi tich UBND cép huyén

a) Giai quyét khiéu nai lan dau 601 véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia minh trong viéc giai quyét bdi thudong, xem xét trach nhiém hoan
tra trong hoat dong quan ly hanh chinh;
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b) Giai quyét khiu nai lan hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh Vi

hanh chinh cha Chu tich UBND cép x4, Thu trudng co quan thuge UBND cép
huyén da gidi quyét l4n ddu nhung cén khiéu nai hoic khleu nai lan du da hét
thoi han nhung chua dugce giai quyét trong viée giai quyét bdi thudng, xem xét
trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan ly hanh chinh.

3. Thim quyén ctia Thu truéng co quan thude S& va cép tuong duong

Thi trub'ng co quan thuje 8¢ va cép twong duong cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai 1an ddu dbi véi quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh cua
minh, cla can by, céng chirc do minh quan ly tryc tiép trong viéc giai quyét boi
thudng, xem xét trach nhiém hodn tra trong hoat ddng quan 1y hanh chinh.

4. Thim quyén ctia Giam déc S& va cip tuong duong

a) Giai quyét khiéu nai 14n du déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh, cua can bg, cdng chic do minh quan 1y truc nép trong
viéc giai quyet bdi thuong, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan
1y hanh chinh;

b) Giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia Thu truéng co quan thude S& va cap tuong dwong da gidi quy ét
14n du nhung con khiéu nai hodc khxeu nai 1an dAu da hét thai han nhung chua
duge giai quyét trong viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tri
trong hoat ddng quéan 1y hanh chinh.

5. Tham quyén ctia Chii tich UBND cép tinh

a) Giai quyet khiéu nai 1in diu dﬁl Vi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh trong viéc giai quyét bbi thudng, xem xét trdch nhiém hoan
tra trong hoat dc;mg quén ly hanh chinh;

b) Giai quyét khiéu nai ]an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chmh cta Chu tich UBND cap huyqn Gidm déc So va cap tuong duong da
giai quyét lan du nhu‘ng con khiéu nai hodc khleu nai 1dn dAu da hét thoi han
nhung chua duge giai quyet trong viée gidi quyét bbdi thudng, xem xét trach
nhi¢ém hoan tra trong hoat dong quan 1y hanh chinh.

6. Thim quyén ciia Th truéng co quan thuée Bé, thude co quan ngang Bo

Gii quyét khidu nai lan diu d&i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta minh, cia cén bg, cong chirc do minh quan ly truc tiép trong viée giai
quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan ly hanh
chinh.

7. Thim quyén clia Bo trmimg, Thu truréng co quan ngang Bo

a) Giai quyét khiéu nai 1an dhu déi voi quyét dinh hanh chinh, ‘hanh vi
hanh chinh cua m:nh clia cén bg, cong chirc do minh quan 1y truc tiép trong
viéc gidi quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quan
ly hanh chinh;

b) Giai quyét khiéu nai lan hai déi vdi:
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Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich UBND Cap tinh
c6 ndi dung thugc thim quyén quan Iy nha nudc cia BY, nganh da giai quyet lan
dAu nhung con khiéu nai hodc khleu nai 1an ddu da hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét trong viéc gidi quyét boi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra
trong hoat dgng quan ly hanh chinh;

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi he‘mh chmh cua Tha truong co quan thugc
Bg, thudc co quan ngang B da giai quyét lan dau nhung con Khiéu nai hoic
khleu na1 lin dau d& hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét trong viée giai
quyét boi thuomg, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat ddng quan 1y hanh
chinh.

Didu 16. Thim quyén gidi quyét khiéu nai wgc gidi quyét boi thwimg,
xem xét trach nhi¢m hoan tra trong co' quan duge tb chire theo nganh, finh vire

1. Thua truong £o quan cb trach nhiém bdi thudng c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai 1an ddu d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, ciia can bd, cong chirc do minh quén Iy truc tiép trong viée gidi quyét boi
thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat dong quén Iy han.h chinh va thi
hanh an dan sy.

2. Thi truéng co quan cép trén trirc trep clia co quan glal quyet khiéu nai
1an dAu theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay c6 thim quyén glal quyét khiéu nai
14n hai d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia céc co quan cap

dudi truc tlep da giai quyét lan diu nhung con khiéu nai hodc khleu naj lan dau |

d3 hét thdi han nhung chua duoc giai quyet trong viéc giai quyet boi thuong,
xem xét trach nhiém hoan tra. .

Diéu 17. Thoi han g:ﬁl quyét khiéu nai

1. Thoi han giai quyét khiu nai viéc giai quyét bdi thuong, xem xét trach
nhiém hoan tra 1an d4u dugc thyc hién theo quy dinh tai Didu 28 Luét Khiéu nai
nam 2011.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach
nhiém hoan tra 14n hai duge thuce hién theo quy dinh tai Diéu 37 Luét Khiéu nai
ndm 2011.

3. Trudmg hcrp khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong

wg;c giai quyét boi thudng, xem xét trach nhiém hodn trd dugc thu 1y thi thoi
gian khiéu nai, giai quyet khiéu nai khéng tinh vao théi han giai quyet boi

thudmg, xem xét trach nhiém hoan tra. .

Diéu 18. Trinh ty, thi tyc gidi quyét khiéu nai

Trinh ty, thd tuc giai quyét khleu nai gom: thy ly giai quyet khiéu nai, x4c
minh ndi dung khiéu nai, tb chire dbi thoai, ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu
nai, giri quyet dinh giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét khjeu nai, p dung bién
phap khén cp dugc thyc hién theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai.
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Diéu 19. Khiéu nai lan hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy hét thoi han giai quyet khiéu nai
quy dinh tai khoén 1 Pidu 17 Thong tu lién tich né‘y ma khiéu nai 1an dau khéng
duoc giai quyet hogc ké tir ngay nhin duge quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an
dau ma nguoi khleu nai khong dong ¥ y) thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai; di véi ving sdu, ving xa di lai khé khin,
thoi han c6 thé kéo dai nhung khong qué 45 ngay.

'I‘rucmg hop khléu na1 lan _hai, nguoi khiéu nai phai gt don kém theo
quyet d;nh giai quyet Kkhiéu nai 1in dAu, cac tai lidu c6 lién quan cho ngudi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Hét thdi han gidi quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Thong tu
lién tich nay ma khleu nai lan dau khgng dugc giai quyet hoédc ngum khiéu nai
khéng dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thi c6 quyen khoi kién
vu 4n hanh hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh clia Luat T6 tung hanh chinh.

Piéu 20. Klem tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong viéc gidi quyet boi thwong, xem xét trach nhlgm hoan tra

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lin
déu phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, coa
ngudi c6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

2. Noi dung kiém tra bao gdm:

a) Ciin cir phép 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hign hinh vi hanh chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;

¢) Néi dung ciia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thirc va ki thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh;

&) Céc ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai 1 ding, ngudi ¢6 tham quyén
giai quyét khiu nai 1an déu ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

4. Trudng hop chua c6 co s& két ludn ndi dung khiéu nai thi ngudi c6

thdm quyén giai quyet khiéu nai 14n d4u ty minh tién hanh xéc minh ndi dung
khiéu nai holic giao cho ca quan thanh tra nha nuée cung cép hoc co quan, 16

chtrc, ¢4 nhan c6 trach nhiém xdc minh ni dung khiéu nai, kién nghj giai quyét

khiéu nai.
Didu 21. Thanh lip Héi ddng tw vin

1. Déi v6i vy viéo phirc tap, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai lan
hai xét thdy c4n thiét, c6 thé quyét dinh thanh 13p Hoi ddng tu vén giai quyét
khiéu nai.

2. Thanh phan Héi ddng tir vén gii quyét khiéu nai bao gdm:
a) Chu tich Hoi dng 14 lanh dao co quan giai quyét khiéu nai lan hai;
b) Thi truéng co quan co trach nhiém giai quyét khiéu nai 1in diu;
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¢) Co quan quan Iy nha nudc vé bdi thudmg ciing cép co quan gidi quyét
khiéu nai lAn hai;

d) Nguéi dai dién thuc hién viée giai quyét boi thuong;

@) Dai dién t6 chirc Céng doan co quan c6 trach nhiém bdi thuong;

e) Dai dién ciia co quan c6 lién quan (néu cé);

g) Nhimg ngudi khac néu xét thdy can thiét.

3. Nhiém vy, quyén han ciia Hoi dng tu vén giai quyét khiéu nai

a) Nghién ctru hd so vy viée khiéu nai;

b) Xem xét, d4nh gié vé viéc giai quyét khiéu nai 14n dau;

¢) Kién nghl v6i Tha truéng co quan giai quyet khiéu nai lin hai vé
hudng giai quyet khiéu nai.

4. Phuong thirc 1am viéc ciia Hoi dong tur vén giai quyét khiéu nai

a) Hoi déng chi hop khi c6 tir 2/3 tong s6 thanh vién Hoi déng cé mit;

b) Trong qua trinh thao luan va quyét dinh, céc thanh v:én Hoi dong phai
khéch quan, din chi va tuén theo phdp luét;

¢) Bién ban vé cudc hop ciia Hoi dong phai dugc Hoi dong xem xét thong
qua va Chu tich Hoi dong ky;

d) Trong trudng hop cin thiét, Hoi ddng c6 thé mdi ngudi khiéu nai tham
duy cude hop ctia Hoi dong;

d) Hoi dong t giai thé sau khi hoan thanh nhiém vy.

Diéu 22. Khéi kién vu 4n hanh chinh

Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Thong tu
lién tich nay ma khiéu nai khong duoc giai quyét hogic ngudi khiéu nai khéng
dong y voi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai thi c6 quyén khoi kién vy an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh clia Lut T6 tung hanh chinh.

Picu 23. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hi¢u lyc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dAu c6 hiéu lyc sau 30 ngdy, ké tir
ngdy ky ban hanh ma ngudi khi€u nai khéng khiéu nai lan hai; d6i vdi ving sau,
vung xa di lai khé khén, thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai c6 hi¢u lyc sau 30 ngdy, ké tir
ngdy ky ban hanh; déi véi viing sdu, viing xa di lai khé khan, thoi han c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay.

3. Tn.tcmg hop ngudi khiéu nai khong déng ¥ véi quyét dinh gii quyét
khiéu nai thi cé quyén khdi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cia
Luét T tung hanh chinh.

4. Quyet dinh giai quyét khiéu nai viéc giai quyét bdi thudng, xem xét
trdch nhiém hoan tra c6 hiéu lyc phap ludt ¢ hiéu luc thi hanh ngay.
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Ditu 24. Ngubi ¢6 trach nhiém thue hién Quyét dinh giai quyét Kkhicu nai
0 hiéu lwc phap luit

1. Thu trudng co quan c6 trach nhiém bdi thwdmg bi khiéu nai.

2. Ngudi dai dién cia co quan c6 trach nhiém bdi thudmg,

_ 3. Nguoi bi thiét hai, nguoi thi hanh cong vu 6 trach nhiém hoan tra co
khiéu nai.

4. Co quan, tb chirc va ngudi co quyén, nghia vu lién quan.,

Piéu 25. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Thi trudng co quan cd trach nhiém bdi thudmg da gidi quyet k.an.u nai
¢6 trach nhlem chi dao co quan, to chire, ca nhan thuge quyén quén Iy to chire
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai viéc gii quzit bﬁl thlrémg, xem xét
trach nhiém hoan tra c6 hiéu luc phap luat; trudmg hop ¢ t}net yéu cdu co quan
chire néng cd bién phép 4 bio dam vi¢e thi hanh céc quyét dmh gidi quyet
khiéu nai c6 hiéu lyc phép ludt; t§ chirc thi hanh hogc chu tri, phm hop vdi t6
chie, co quan hitu quan thye hién bién phap nham khéi phuc quyen lgi ich hop
phap cua ngudi khiéu nai; kién nghi co quan, tb chire khéc glal quyeét nhiing van
dé lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai (néu co).

2. Khi quy@t dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat, ngudi khiéu
nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan c6 trach nhiém:

a) th hop véi co quan cé trach nhiém bdi mu&ng thuc hién viéc khai
phuc quyén, loi ich hop phap ciia minh d3 bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trai phap lut xam pham;

b) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi kh;eu nai da
duge co quan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai cong nhan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh d6 13 ding phép luat.

3. Trong pham vi nhi¢m vu, quyén han clia minh, co quan, tb chic, ca
nhén ¢6 lién quan ¢o trdch nhiém chap hanh céac quyet dinh hanh chinh cia co
quan cé r.ham quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyet khleu nai ¢6 hiéu lyc phap
luit; phbi th véi co quan, td chirc, c4 nhin c6 thdm quyén trong viéc td chirc
thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phdp luat khi dugc yéu ciu.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 26. Hi¢u lye thi hanh
Théng tur lién tich niy ¢ higu lyc thi hanh ké tir ngay 31 théng 3 nim 2014.
Diu 27. Trach nhi¢m thi hanh va 5 chire thare hign

1. B§ Tu phdp, Bd Quéc phong, Thanh tra Chinh phu va cac co quan co
trach nhiém bdi thudmg, co quan quéan Iy nha nudc vé cong tac bdi thudng trong
hoat déng quén ly hanh chinh, thi hanh 4n dén sy, co quan, t§ chic 6 lién quan
chju trach nhiém thi hanh Théng tur lién tich nay.
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2. Trong qué trinh thyc hién néu cb khé khan, vudng mac, dé nghj c4
nhan, t6 chirc phan anh vé Bo Tu phap dé phdi hop véi Bo Qudc phong, Thanh
tra Chinh phit nghién ctru, giai quyet./.

KT. TONG THANH TRA CHINHPHU  KT.BQ TRUO‘NG BO TU PHAP
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h Trung Tyung

KT.BO TRUﬁNG Bo QUOC PHONG
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- Thit trémg Chinh phu va cde Pho Thi tudmg;
- Vin phong Chi tich nwéc; :
- Vin phang Quéc hdi va cac Uy ban ciia Quéc héi;
- Van phong Téng Bi thu;
- Vin phong Trung womg va cic Ban ciia Pang;
- Tod an nhén dén t5i cao;
- Vién kiém sét nhan dan téi cao;
- Vin phong Chinh pht;
- Cac B, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phi;
- Kiém toan nh nudc;
- UBTW Mit trén td quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cila céc doan thé;
- Céc don vj thuéc B§ Tu phéap, Thanh tra Chinh phi, Bo
Quéc phong;
- HPND, UBND ciéc tinh, thanh phé trl.:c thuée Trung l.wng,
- 86 Tur phép, Cyc Thi hanh 4n dén sy céc tinh, thanh phd tryc
thuge Trung wong;
- Cdng béo;
- Website: Chinh phi, B$ Tu phéap, Thanh tra Chinh phi, B§
Quéc phong;
- Lwu: VT BTP, VT BQP, VT TTCP.
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