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THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - Tw do - Hanh phic
POAN CAN BQ, CONG CHU'C
THEO QUYET DINH SO
4532/QP-UBND NGAY o
04/10/2023 Thanh pho H6 Chi Minh, ngay oéthdng A1 nam 2023
BAO CAO

Két qua khéa bdi dwdng vé cong tic cii cich hanh chinh tai Han Quéc
(Theo Quyet dinh s6 4532/QD-UBND ngay 04 thang 10 ndm 2023
ctia Chi tich Uy ban nhan dén Thanh phd H6 Chi Minh)

Thyc hién Quyét dinh sb 4532/QD-UBND ngay 04 thang 10 nim 2023 cla
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc cir doan cén bg, cong
chirc di hoc tip & nudc ngoai, qua thdi gian trién khai tham gia khoa bdi dudng
vé cbng tac cai cach hanh chinh tai Han Quéc, Poan can bd, cong chirc tham gia
khoa hoc bao cdo nhu sau:

1. V& thanh phin doan:

Can ct Quyét dinh s 4532/QP-UBND ngay 04 thédng 10 ndm 2023 ctia Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh vé viéc ct doan cén bg, cong chire
di hoc tdp & nudc ngoai, Poan cén by, cong chirc di hoc tip nudc ngoai gbm 24
thanh vién!, ba Thai Thi Bich Lién, Thanh vién Ban Chi dao Cai cdch hanh chinh
Thanh phé, Pho Trudng ban Ban T chitc Thanh ty lam Trudng doan.

2. Khai quét tinh hinh nwéec dén hoc tip:

Dia diém hoc tap tai nuGe ngoai cua Boan can bd, cong chirc di hoc tép nudce
ngoai 14 Thanh phd Seoul, Han Quéc. Khoa bdi dudng do Pai hoc Kyung Hee,
Han Qudc phu tréch gidng day, hudng din va hd trg cho Poan trong sudt thoi gian
toan khoa hoc (trong nudc va & Thanh phd Seoul).?

' Ban Té chttc Thanh dy: 01 thanh vién; S& Ni vy: 04 thanh vién; Van phong Uy ban nhén dan Thanh ph6: 02
thanh vién; S& K& hoach va Péu tu, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, 8¢ Tai nguyén va
Moi trudng, S& Xay dung, 86 Quy hoach — Kién tric, 8¢ Cong thuong, Ban Quan ly cac Khu ché xuit va cong
nghiép Thanh phd, Ban An toan thyce pham Thanh phé, Ban Noi chinh Thanh ty, Uy ban nhin dan Quén 1, Quén
4, Quan 10 quan Binh Tan: mbi don vi 01 thanh vién.

j =_Hee Dai hoe Kyung Hee 1a dai
hoc tu thuc ¢ Han Quo vdi céc co sd tai Seoul va Suwon B Prge thanh Iap vao nim 1949, Pai hoc Kyung Hee
duoc nhidu v kién d4nh gid 13 mot trong nhitng dai hoc t6t nht & o Han Quoc Pai hoc Kyung Hee 14 mot phin cia
Hé thong Pai hoc Kyung Hee, cung cp glao dyc toan dién tir mAu gido dén sau dai hoc.

Tinh dén nim 2020, khoang 33.000 smh vién di theo hoc tai Dai hoe Kyung Hee. Trudng bao gdm 24 trudng déo
tao dai hoc, 1 khoa déo tao sau dai hoc tdng hop, 13 khoa dio tao sau dai hoc chuyen nganh va 49 vién nghién ciu
phu trg. Trudng cung cép chuong trinh du hoc hop téc véi 434 trudmg dai hoc két nghia & 69 quéc gia.
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Scoul 1 Thanh phé Dic biét Seoul, 14 thit d - d6 thi 16n nhét ctia Han Qudc.
Seoul ndm & phia Ty Bic song Han. Thanh phd cach bién gi¢i vdi Cong hoa Dén
chii Nhan dan Triu Tién 50 km v& phia Nam. Seoul ¢6 dén sd 13 26 triéu ngudi
(2020), Thanh phé tré thanh thi do ctia Han Quéc sau khi chinh phii Han
Quéc dugce thanh 14p vao nim 1948. Seoul ngéy nay la mot trong nhitng thanh
phd 16n nhét thé gi6i theo dan sb va két ndi sb. Nam 2020, Seoul ghi nhén hon
24,3 triéu phuong tién co gi6i duge dang ky, déy 1a nguyen nhan khién cho tinh
trang ket xe xdy ra thuong xuyén. Trong nhimg nam gén day, chinh quyén thanh
phé di ap dung nhiéu bién phap dé 1am sach nudc va khong khi dang bi 6 nhiém,
sy phuc hdi cua sudi Cheonggyecheon la thanh qua tiéu bidu ctia nhiéu du 4n lam
dep d6 thi I6n’.

V& c4i cAch hanh chinh, Han Quéc d4 dat duge nhimg két qua nhét dinh trong
linh vyuc cai cadch hanh chinh, nhu céi cach thé ché, cai cdch ché do t6 chic bd
méy, cai cich ché d¢ cong vu, xay dung chinh phu dién tir. Dac biét trong nhung
nam gan ddy Han Quéc duge danh gia 1a mdt trong nhu'ng qudc gia phat trién
manh vé cong nghé. Nam 2020 va 2022 chi sé phét trién chinh phu dién tir cta
Han qudc do Lién Hop qubc cong bd 14n luot 13: Nam 2020, Han Quéc xép hang
3/164 quéc gia. Nam 2022, Han Quéc xép hang 3/193 quéc gia.

3. Thoi gian, ni dung, chwong trinh khéa bdi dwdng:

3.1. Tir ngay 09 thang 10 nim 2023 dén ngay 23 thang 10 nim 2023 hoc
tai Thanh phé Hd Chi Minh véi céc chuyén dé do cdc Giang vién ngudi Han
Qudc giang day, cu thé:

- Chuyén dé 1: Cai cach hanh chinh céng: Vi mét Chinh phu canh tranh trong
bbi canh Chinh phu ki thuat sb;

- Chuyén d 2: TAm nhin cta chinh séch qubc gia;

- Chuyén dé 3: Dat dugc kha ning canh tranh minh bach va bén vimg thong
qua dbi méi Chinh phu tap trung vao chinh phu dién tir;

- Chuyén dé 4: Vai trd cua chinh quyén dia phuong trong phét trién kinh té
ving trong thoi dai k¥ thuét s0;

- Chuyén d& 5: K¥ ning Lanh dao hi¢n dai trong ky nguyén quan tri dao durc
va giao tiép thiu cam;

- Chuyén d& 6: Xay dung nang lyc cai cach chinh quyén dia phuong tai Han
Quéc: Tap trung vao IGR, hoa nhép céc bén lién quan va phi tip trung hoa;

3 https://vi.wikipedia.org/wiki/Seoul
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- Chuyén d& 7: Cong nghé thong tin va truyén théng - Cong cu chinh trong

viéc duy tri hiéu suft cao trong ci cich chinh phu;

- Chuyén dé 8: Chién lugc phét trién kinh té - xa hdi v& cai cach chinh quyén

dia phuong tai Han Quéc.

3.2. Tir ngay 23 thang 10 nam 2023 dén ngay 27 thing 10 nim 2023 hoc

tai Han Quoc:

Pia diém, Ghi
Thoi gian Hoat djng . .
ngudi trinh bay cha
Khai mac tai Pai hoc
Kyung Hee, Han Quoc | gy, s Dai hoeKyung
z. | Tom tat nhitmg ndi dung . P
BUOl | 42 tirore dugc truydn tai o | Lo an Quoe
sang o¢ duge trhy - Ngudi trinh bay: Gido

Viét Nam va téng quan
chuong trinh nghién clru
thyc té tai Han Quéc

su Kim Tae Young

Thit 2 - -
- Pia diém: Pai hoc Kyung
(23/10/2022) Hee, Han Quéc
. _ N [ A N . A
z. | Quan ly ngudn nhén luc ~gu01 t1.~1nh bay lj{en
Bubi o ) ] si Sa Bin Lee, Giam
L3 trong cai cach chinh phu 2 i 2
chi€éu Han Quéc doc Trung tdm Thiét
ké TS chuc Chinh
phu, Vién Hanh chinh
Cong Han Qudc
Nghién ctu thuc tétai | Dia dieant: 13, Eeoliame:
2. . .k ro, Seoch0-gu, Seoul
Bubi | Trung tdm xuc ti€n thuong e ) ,
. s 2 Bl \ £ - Ngudi trinh bay: Céac
sdng | mai va dau-tu Han Qudc, Trudne. Phé BS pha
KOTRA ruong, Fho Bo phan
Tht ba cua T}’ung tim
(24/10/2023) -Dia diém: 621, Gacpo-o,
Nghién ctru thuc té tai Gangnam-gu, Seoul
Budi | Téngcongty Phattrién |- Ngudi trinh bay: Tién
chidu | nha ¢ va cong dong Seoul | si Jeong Seok Oh.
(Téap doan SH) Truong nhém nghién
ctru, Tép doan SH
en £ . - Pia diém: Incheon
Thid | Bubi | eniéncluthuctotal (o s bay: Nhin
, Khu kinh té€ tu do Incheon, ] )
(25/10/2023) | sang . p su phu trach cia Khu
Han Quoc

Kinh té




» Nghién ctru thuc tétai | Dia diem: .
Budi R L a o - Nguoi trinh bay: Tien st
A Trung tAm phét trién bén )
chiéu vimg SiWha Lake Seo Jeong Cheol va
Gido su Kang Min Kim
- Dia diém:
Budi ngién ctiru thuc té’tai - Ngudi trinh be‘tyj Nhén
sing Uy ban thanh ph6 sy phu trach t(? chirc
Kwangjin-Ku Seoul nhan sy cia Uy ban
Thit 5 Thanh phé
(26/10/2023) - Dia diém: 76 Neungdong-
Bubi Nghién ctru thye té tai ro, Gwangjin-gu, Seoul
chidu Hoi dong thanh pho - Ngudi trinh béy; Chu
Kwangjin-Ku Seoul tich va cac dai bicu Hoi
ddng Thanh phé
-Dia diém: Dai hoc Kyung
Thi 6 Téng két, Hee, Han Quéc
(27/10/2023) trao gidy chimg chi - Ngudi trinh bay: Gido
su Kim Tae Young

4. Cong thc tb chirc ciia khoa bdi dwdng, tinh hinh chip hanh luit phap
ciia nwée dén hoc tap, cac quy dinh vé quan ly doan, ndi quy ciia co sé dao
tao, bdi dudng:

Khéa hoc duge td chirc chu déo, céc thanh vién doan chép hanh tét quy dinh
clia nudc s& tai, chip hanh ndi quy cia co s¢ dao tao, bdi dudng; chip hanh
nghiém quy dinh vé quan ly doan, vé quan 1y c4n b, dang vién, cong chirc, vién

chirc di hoc tip & nudce ngoai.

5. Kbt qua thue hién va nhn xét, d4nh gis vé ndi dung, chwong trinh,

phwong phép, théi gian khéa bdi dwdng:

Nbi dung, chuong trinh dam béo so véi thoi gian dao tao. Tuy nhién, 05 ngay
hoc tap tai Viét Nam, cdc hoc vién chua thoat khoi cdng viéc tai don vi, phai vira
xur Iy cong viée, du cac cudc hop quan trong va vira phai hoc tdp nén vigc hoc
chua tép trung cao, khong dam bao si s6 cua 16p hoc, cling ¢6 anh hudng dén viec
tiép thu kién thirc va lién hé thuc tién. Viéc hoc tip, nghién ciu thye té tai nudc
ngoai 05 ngdy con han ché vé thoi gian dé can bg, cong chirc c6 thoi gian tim hiéu
thém thuc té& v& doi song, vin héa, con ngudi, thé manh ctia Thanh phé Seoul,
Han Quéc dé dbi chiu thyc tién va ly thuyét trudng hoc, don vi béo cdo.
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Tai liéu trong qua trinh hoc, qué trinh di thuc té chua duge dich day du sang
Tiéng Viét trudc va g truée dén hoc vién dé nghién ctu. Trong chuyén di thyc
té dén cac don vi, khong c6 tai liéu trude, khong dugce dich sang Tiéng Viét nén
hoc vién khé theo dai va ndm bit kip ndi dung bdo c4o vién trinh bay.

Tai liéu hoc tap ciing cén dugc gii trudce cho ngudi phién dich dé nghién ciru
trude, naim k¥ ndi dung can dich dé dam bao t6t hon yéu cau dich céc thuét ngit
chuyén mon.

6. Nhirng ndi dung tiép thu va kinh nghi¢m rit ra tir khéa bdi dudng:

6.1. V2 cii cdch thé ché, xdy dung chinh sdch

Viéc xdy dyng chinh sach, quy dinh phép luat nhim diéu chinh cic mdi quan
hé xa hoi phat sinh trong doi séng x& hoi. PE chinh sdch dém bao nhu ky vong
chia co quan c6 thim quyén ban hanh thi phai phtt hop véi thyc té, gin lién véi
doi séng xa hoi theo modt quy trinh xay dung chinh sach hop 1y, c6 danh gid tac
dong ctia ngudi dén, & chirc chiu anh hudng tryc tiép cla chinh sach khi ban
hanh. Do d6, viéc thu hut ngudi dan, t6 chitc tham gia trong qué trinh xay dyng
chinh sé4ch 1 didu cin thiét. Chinh sach c6 thé xudt phat tir yéu cdu cta chinh
quyén 14 cAn cong cu dé quan 1y x4 hoi, cling c6 thé xudt phat tir yéu ciu ctia ngudi
dan 13 ¢6 quy dinh chung dé diéu chinh cc mdi quan hé trong x4 hoi.

Pé thu hut nguodi dén, td chirc tham gia vao xay dung chinh sach can thuc hién
thong tin truyén thong, cung cip thong tin, tao dong luc dé nhan dan tham gia. Bén
canh d6, can ung dung khoa hoc k¥ thuat, cdc phﬁn mém vao phan tich, danh gia
tac dong cda ngudi tham gia vao chinh sach, nhu viéc thu thap théi quen, 16i song
... Céc hoat dong dé ngudi dén tham gia cho y kién vé chinh sdch ma ho cén,

Thanh phd nghién ctru x4y dung chuyén trang riéng trén cdng thong tin dién
tir ciia Thanh phd dé cong khai 14y ¥ kién ciia ngudi dan vé chinh sach; tiép thu
dé xuét chinh sach ciia ngudi dan can; tuyén truyén chinh sach, c6 thé lién két véi
trang tiép thu nhitng thong tin phéan 4nh cla ngudi dén, giai quyét thu tuc hanh
chinh, cong khai thii tuc hanh chinh. Nhim thu hut ngudi dan cing tham gia xay
dung chinh sach cing Thanh phd.

Dé c6 thé xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén s6, dd thi théng minh
can ¢6 cac chinh sich phit hop dé dam bao cho viée chuyén dbi 8, s6 héa hd so
phit hop véi nhu cdu giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho ngudi dan.
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6.2. Vé cii cdch thii tuc hanh chinh

Pon gian thu tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong truc tuyén, tich hop céc
dir liéu, khai thac sir dung df“)ng bd céc dit liéu, chu dong phuc vu ngudi dan. Vi
dy nhu: Viéc Han Québc chu dong cép trg cAp ngudi 16n tudi khi dén tudi nhén trg
cép thong qua cac dit liéu c6 sin (hién tai dbi voi cac khodan trg cAp cho ngudi 16n
tubi & Vit Nam cin phai 1ap hd so d& nghi). CAn s hoa triét dé va tai st dung

thong tin, xay dung dit liéu 16n va khai thac sit dung hi€u qua.

Tai bd phdn mdt cira vige hd tro cho ngudi dan 6 thé sir dung robot két hop
AI d h3 tro ngudi dan cung cAp thong tin va huéng dan nguoi dan. Viéc nay
thanh phd Kwangjin-Ku, Seoul da trién khai.

Phan cép, phan quyén manh mé thdm quyén giai quyét th tyc hanh chinh
cho céac don vi cép huyén, x& thyc hién. Cz?'lp trén chu dong tham muu cic chinh
sach. Thuc hién x4 hdi héa céc dich vu cong néu don vi tu nhan dam bao diéu
kién thuc hién.

6.3. V& cii cdch t8 chikc by mdy va ché dp cong vu:

- Néng cao trach nhiém, vai tré clia nguoi Janh dao. Nguoi lanh dao, ding
dAu don vi rit quan trong trong hoach dinh chinh sach, quan 1y hanh chinh c6 hidu
qua. Do do, vigc tuyén chon, bd tri ngudi dimg d4u phai dang quy dinh, 6 tAm
nhin chién lugc, dua nhing quyét séch hiéu qua dé giai quyét cac cong viée clia
don vi theo timg nganh, linh vuc. Thye hién tuyén chon, thué céc nha quan ly dbi
v6i mot sé don vi mang tinh chét chuyén mén cao, nhu quan ly cac don vi gido
duc, y té, cac cong ty, doanh nghiép nha nude. Vi nhu, mot don vi & Han Qudc
(thanh phé Kwangjin-Ku, Seoul), twong duong Trung tam Y t€ cdp huyén cla
Thanh phé H8 Chi Minh, thye hién thué quén 1y, ngudi ¢4 trinh d quan Iy va am
hiéu vé& chuyén mén dé diéu hanh quan ly. Ho quan ly truc tiép cac trudng phong
thudc don vi, khong c6 Phé Gidm dbc Trung tAm Y té (cit bd khau quan 1y trung
gian). Do do, d& xuht Thanh phé nghién ctru thuc hién thi diém trong tuyén dung
ngudi quan 1y mot sb don vi su nghiép cong 14p trong linh vucy té, gido duc ...

- Thuye hién phan cAp, phan quyén manh mé& gifta Trung uong va dia phuong,
gifra cic cip chinh quyén trén c4c linh vure, ddm bao thuén tién nhét cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Viéc thi tuyén cong chirc thyc hién chit ch€, c6 chét lugng, thu hit ngudi
tai ngay tir d4u vao, thi tuyén theo timg vj tri, cép bac. Viéc thi tuyén dong loat
dam béo chit luong ddng déu lyc lugng cc dia phuong. Thu hut nhan tai ngay tir
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giai doan tuyén dung ban d4u s& tao nén ddi ngii cong chirc c6 chét lugng ngay tir
dAu vao. D& xuét Thanh phd xay dung chuyén myc, chuyén trang ciia Thanh phd
v& cong tdc tuyén dung, thi tuyén cong chirc, vién chirc. Qua d6 tao kénh thong
tin, cong khai thu hit nhan Iuc tham gia thi tuyén, tuyén dung.

- Viéc xéc dinh luong cong chirc ¢ ging dam bao twong ddng khoan 80%
luong thi truong tu nhan, tao nén moéi trudng canh tranh nhén lyc gitra khu vye
cdng va tu.

- Viéc danh gié cong chirc thuc hién da chiéu, lugng héa nhiém vu,

- Viéc bd tri bién ché céng chirc duge thyc hién theo cdng thirc chung, dya
trén cac chi ti€u thanh phén. Sé lrong bién ché cta mot don vi chi thay dbi khi
céc tiéu chi thanh phén c6 thay dbi.

- B6i mé&i phuong thitc 1am viée, tao ddng luc cong chire lam viée, trién khai
1am viéc tryc tuyén dbi voi nhitng vi tri khong tiép xtc tryc tiép véi ngudi dan,
doanh nghiép, nhiing vi trf khong nhét thiét giai quyét cdng viée tai don vi. Cén
tranh xem viéc 1am viée truc tuyén tai nha 1a mdt phiic loi, kém theo d6 12 viée quan
1y ¢6 hiéu qua qua dinh lugng cong viéc, c6 co ché dénh gid rd rang, cu thé. Vi nhu:
Trong gid hanh chinh, khi don vi lién hé bing dién thoai thi cong chirc phai dam
bao lién hé dugc, cb trang thiét bi phu hop co6 thé hop truc tuyén c6 camera.

- P4i méi phuong thirc dao tao cén bd, cong chire, thye hién dao tao truc
tuyén nhim giam chi phi va céng chirc linh dong vé thoi gian tham gia cac khoa
hoc d3 trang bi, thiét k& sén trén méi trudng mang.

6.4. V@ cai cdch tai chinh cong

- Viéc didu phdi ngudn ngan sach giita cic dia phuong cé cong thitc chung
nhat dinh, thic day phat huy ning luc canh tranh gitta cac dia phwong.

- D6i v&i cac cong trinh trong diém thi Trung wong thyuc hién, sau khi én
dinh thi phan cap, phin quyén manh mé& cdc dia phuong d€ chu dong phét huy ndi
luc cta dia phuong.

6.5. Vé xdy duwng, phdt trién chinh quyén dign tit, chinh quyén sé

- C6 chién lugc phat trién chinh phi s6 cu thé, Han quéc xay dung Chinh
phu 3.0 (Viét Nam cdng b6 2.0), cu thé timg giai doan thuc hién.

- X4y dung dit liéu I6n, lién thong cac dix liéu dé phuc vu cho cong tic diéu
hanh, quan ly. Viéc ban hanh céc quyét dinh hanh chinh dva trén cac dir liéu thu
thép trong thdi gian thuc. D& xuét, Thanh phé H6 Chi Minh cin ddy manh chuyén
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d6i s6, tiép tuc xdy dung dit liéu 16n théng qua thu thp, sb héa. Thyc hién chia
s& dit liéu trong qué trinh quan ly, giai quyét hd so, cong viéc cho ngudi dén.

- Cac trung tdm didu hanh théng minh tai cac dia phuong dugc xdy dung, b
tri lAp dit cic camera thong minh, chit lugng cao dé phuc vy cho cong tic quén
ly, @m bao an ninh, trat tw. Viéc quan ly, st dung, chia s& dif li¢u thye hién theo
quy ché chung, theo cAp do hanh chinh. Pé xuit, cac Trung tdm didu hanh thong
minh tai Thanh phé Hb Chi Minh can hoach dinh 18 chirc ning, nhiém vu, quy
ché hoat dong va chia sé dir liéu khi can phuc vy cho cong tac quan ly, diéu hanh.
Cén huy dong ngudn lyc dé x4y dung cac trung tim diéu hanh théng minh tai céc
dia phuong, ddm bao tich hop, chia sé dugc trong qua trinh quan ly theo quy ché
hoat dong chung.

7. P& xuit nhimg y kién va gidi phap nhim ning cao chit lwgng cic
khoéa bdi dudng & nwéc ngoai:

- V& chuong trinh hoc: Can c6 thém thdi gian d& hoc vién trai nghiém, hiéu
hon cudc séng thic té ctia ngudi dan dja phuong dé danh gia, d6i chiéu gitta thong
bao c4o cta gidng vién va viée 4p dung vao thuc té tai dia phuong.

- V& tai lidu: cAn dich sang Tiéng Viét va guri trude cho hoc vién nghién ciu
bao gém qué trinh hoc trong nuéc va di thuc té tai nuéc ngoai.

- V& phién dich vién: Phién dich vién cAn am hiéu tr nglt chuyén nganh lién
qua dén khoa hoc dé c6 thé phién dich tdt, truyén tai noi dung gilta gidng vién va
hoc vién tét nhét.

Trén day la bao cédo két qua cuia doan can bd, cong chirc tham gia hoc tap vé
cdng thc cai cach hanh chinh tai Han Quéc. Kinh giri S& Néi vu tdng hop, béo cdo
Uy ban nhén dan Thanh phé./.

TRUONG DOAN

Thai Thi Bich Lién
PHO TRUGNG BAN BAN TO CHUC THANH UY



