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Thanh phd H6 Chi Minh, ngaYO=fthong 7 ndm 2022

QUYETDINH
Ban hanh Quy ch~ ti~p nhan, xi'r Iy phan anh, ki~n ngh]

cua ca nhan, t& chirc v~ quy djnh hanh chinh
t~i Thanh ph8 HB Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cu Ludt T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sua a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua Ludt T6 chuc Chinh phu va Ludt T6 chuc
chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11ndm 2019;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015; Ludt sua a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thdng 6 ndm 2020;

Can cu Nghi dinh s6 34120161NIJ-CP ngay 16 thang 5 ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiit mot s6 ai~u va bien phap thi hanh Ludt ban hanh
quy ph9m phap lugt; Nghi ainh s6 154120201NIJ-CP ngay 31 thang 12 nam
2020 cua Chinh phu sua a6i, b6 sung me}t s6 ai~u cua Nghi ainh s6
34120161NIJ-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy ainh chi tiit me}t
s6 ai~u va bi¢n phap thi hanh Lugt Ban hanh van bim quy ph9m phap lugt;

Can cu Nghi dinh s6 20120081NIJ-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu v~ tiip nhgn, xu If; phan anh, kiin nghi cua ca nhiin, t6 chuc v~ quy
dinh hanh chinh; Nghi ainh s6 92120171NIJ-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu sua a6i, b6 sung me}ts6 ai~u cua cac nghi ainh lien quan din kidm
soat thu tl;lChanh chinh;

Can cu Thong tu s6 02120171TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Be}truang, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu huang ddn v~ nghi¢p Vl;lkiim soat
thu tl;lchanh chinh;

Can cu Thong tu s6 01120201TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
Vanphong Chinh phu quy ainh chi ae}baa cao ainh kj; va quan If;, su dl;lng,khai
thac Ii¢ th6ng thong tin baa cao cua Vanphong Chinh phu;

Can cu Quyit ainh s6 31120211QIJ-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuarz,gChinh phu v~ Quy chi quan If;, vgn hanh, khai thac C6ng Dich Vl;l
cong quoc gia;
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Thea dJ nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhdn dan Thanh pho tai
TiJ trinh s6 5269/TTr-VP ngay 05 thong 7 ndm 2022 va y kiin tham dinh cua
Sa Tuphap tai Baa caa s62780/BC-STP ngay 20 thang 6 ndm 2022.

QUYETDINH:

Di~u 1. Ban hanh Quy ch~

Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy ch~ ti~p nhan, xu 1yphan anh, kien
nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh chinh tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Di~u 2. Hi~u luc thi hanh

1. Quyet dinh nay co hieu hrc thi hanh kS tir ngay 18 thang 7 nam 2022.

2. Quyet dinh nay thay th~ Quyet dinh s6 26/2014/QD-UBND ngay 01
thang 8 nam 2014 cua Dy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh ban hanh Quy
che tiep nhan, xu 1yphan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh
chinh tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Di~u 3. Trach nhiem thi hanh

Chanh Van phong Dy ban nhan dan Thanh ph6; Thu truemg cac so, ban,
nganh; Chu tich Dy ban nhan dan qu~n, huy~n, thanh ph6 Thli Duc; Chu tich
Dy ban nhan dan phucmg, xa, thi tr~n; Giarn d6c cac co quan dang ky d~t dai va
cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh Quy~t dinh nay./.

Nui nh{im
- Nhu Di~u 3;
- CI,ICKi~m so<itTTHC - Van phong Chinh phu;
- CI,ICKi~m tra van ban quy ph~m phap lu~t
- BQTtl phap;
- Thuong tn,rc Thanh llY;
- Thuo'ng tn,rc HDND Thanh phe,;
- TTUB: CT, cac PCT;
- VB MTTQ VN Thanh phe,;
- Sa TO'phap;
- VPUB: cac PCVP;
- Trung tam cong baa TP;
- Phong KSTTHC;
- Luu: VT, KSTTITr.1J

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH

han Van Miii
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QUYCHE

Clnrong I

QUY DIND CHUNG

Di~u 1.Pham vi di~u chinh

1. Quy ch@nay quy dinh vS ti@pnhan, xu ly phan anh, ki@nnghi cua ca
nhan, t6 clnrc vS:

a) Nhfrng virong mac cu thS trong thirc hien quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tr@,gay phien ha hoac khong thuc hien, thirc hien khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bo, cong chirc, vien clurc nha mroc; khong niem y@t
cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niem y@tcong khai khong d~y du
cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh
duoc niem y@tcong khai da h@thieu hrc thi hanh hoac trai voi nQi dung thu Wc
hanh chinh du<)'cdang t<iitren co sa dfr li~u qu6c gia vS thu wc hanh chinh.

b) Quy dinh hanh chinh khong phil hgp vai thvc t@;khong d6ng bQ, thi@u
th6ng nh~t; khong hgp phap ho~c trai vai cac diSu uac qu6c t@rna Vi~t Nam da
ky k@tho~c gia nh~p; nhfing v~n dS khac lien quan d@nquy dinh hanh chinh.

c) DS xu~t phuang an xu ly nhfing phan anh neu tren ho~c co sang ki@n
ban hanh mai quy dinh hanh chinh lien quan d@nho;;tt dQng kinh doanh, dai
s6ng nhan dan.

2. Quy ch@nay khong ap d\lng ti@pnh~n:

a) Khi@un;;tivS vi~c giai quy@tthu t\lC hanh chinh; dS nghi xem xet l;;ti
quy@tdinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap lu~t.

b) T6 cao hanh vi vi ph;;tm phap lu~t cua can bQ, cong chilc, vien chilc
trong vi~c thvc hi~n nhi~m V\l, cong V\l va t6 cao hanh vi vi ph;;tmphap lu~t vS
quan ly nha nuac trong cac 11nhV\IC.
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3. Cac nQi dung khac lien quan dSn viec tiep nhan, xu 1)'phan anh, kien
nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh chinh khong dtroc quy dinh trong
Quy chS nay duoc thuc hien thea quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da
duoc sua doi, b6 sung, Quyet dinh s6 31120211QD- TTg va cac van ban hu6ng
d~n thi hanh, Truong hop cac van ban duoc d~n chiSu d@ap dung Quy che nay
duoc sua d6i, b6 sung hay thay thS bang van ban khac thi cac nQi dung duoc d~n
chiSu ap dung thea quy dinh van ban do.

Di~u 2. DBi tUQ'Ilg ap dung

1. Cac sa, ban, nganh.
2. Cac co quan dang ky dfit dai,

3. Uy ban nhan dan quan, huyen, thanh ph6 Thu Dire,

4. Uy ban nhan dan phirong, xa, thi trfin.

5. Nguoi co th§.m quyen tiep nhan, xu 1)' cac phan anh, kiSn nghi vS quy
dinh hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

6. Ca nhan, t6 chuc co phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh va
vi~c th\Ic hi~n thu t\lChanh chinh.

Di~u 3. Nguyen t~c ti~p nh~n, Xlf ly phan anh, ki~n nghi

1. Tuan thu phap 1u~t; dam bao quySn duQ'c phan anh, kiSn nghi vS quy
dinh hanh chinh cua ca nhan, t6 chuc.

2. Cong khai minh b?ch vS th§.m quySn tiSp nh~n, xu 1)' phan anh, kiSn
nghi; dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 di~n tho?i chuyen dUng, dia chi email,
dia chi C6ng thong tin di~n tu, dia chi H~ th6ng thong tin tiSp nh~n, xu 1)'-phan
anh, kiSn nghi tren C6ng Dich V\l cong qu6c gia (sau day gQi chung la H~ th6ng
phan anh, kiSn nghi).

3. TiSp nh~n, xu 1)'phan anh, kiSn nghi thea dung th§.mquySn.

4. Quy trinh tiSp nh~n, xu 1)' C\l th@,r5 rang, thfmg nhfit va dam bao S\I
ph6i hqp trong xu 1)'phan anh, kiSn nghi cua cac co quan hanh chinh nha nuac.

Di~u 4. CO'quan ti~p nh~n, Xlf ly phan anh, ki~n nghi

1. Co quan d~u m6i tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi

Co quan d~u m6i tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS
quy dinh hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh: Van phong Uy ban
nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh (Phong Ki@msoat thu t\lChanh chinh).
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a) Dia chi: s6 86 duong Le Thanh Ton, phuong BSn Nghe, Quan 1, Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

b) S6 di~n thoai chuyen dung: (08) 38.230.436

c) Dia chi thu dien tir: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

d) Trang thong tin di~n nr: http://hochiminhcity.gov.vn

http://vpub.hochiminhcity.gov.vn

d) Cong Dich vu cong Quoc gia (Muc Phan anh, kiSn nghi) tai dia chi:
https:lldichvucong.gov.vn.

2. Trach nhiem cua co quan d~u m6i tiSp nhan phan anh, kiSn nghi:

a) B6 tri can bQ, cong chirc hoac bQ phan thuc hien tiep nhan phan anh,
kiSn nghi.

b) Cong b6, cong khai dia chi tiSp nhan phan anh, kiSn nghi thea quy dinh
tai diem a khoan 1 DiSu nay.

c) T6 chirc thuc hien viec tiSp nhan cac phan anh, kiSn nghi thea dung
quy trinh quy dinh tai Quy chS nay; huang d~n ca nhan, t6 chirc dang ky tai
khoan cong dan va truy c~p Cong Dich vu cong quoc gia dS gui, tra CUu tinh
hinh, kSt qua tra lai phan anh, kiSn nghi; lien h~ va dS nghi ca nhan, t6 chuc c~p
nh~t, b6 sung d~y du nQi dung co lien quan dSn phan anh, kiSn nghi trong truOng
hqp cac phan anh, kiSn nghi chua r5 rang ho~c thiSu nQi dung c~n thiSt ho~c
truOng hqp c~n xac th\fc, lam r5 cac thong tin lien quan.

d) C~p nh~t d~y du cac phan anh, kiSn nghi duQ'cgui b~g van ban, di~n
tho?i, fax, thu di~n tu van C6ng Dich V\l cong qu6c gia dS xu IY.

d) Tuan thu dung quy trinh, thai h~n tiSp nh~n, phan lo~i xu ly, c~p nh~t,
dang tai cong khai kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi.

e) Huang d~n, kiSm tra, don d6c tinh hinh tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn
nghi cua cac co quan, dan vi.

g) TruOng hqp c~n thiSt, Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 co thS
lien h~, trao d6i v6i ca nhan, t6 chuc co phan anh, kiSn nghi ho~c t6 chuc h9P
v6i S\f tham gia cua cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan qu~n, huy~n, thanh
ph6 Thu Duc; Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi tdn; co quan dang kY dfit dai dS
lam r5 nhfing vfin dS co lien quan dSn vi~c xu ly cac phan anh, kiSn nghi thea
quy dinh t~i Nghi dinh s6 20/2008/NI)-CP da duQ'csua d6i, b6 sung.
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3. Co quan xu ly phan anh, kien nghi: cac sa, ban, nganh; Dy ban nhan
dan quan, huyen, thanh pho Thu Dire; Dy ban nhan dan phirong, xa, thi tran; cac
co quan dang ky d~t dai la co quan xu ly phan anh, ki@nnghi cua ca nhan, t6
chirc vS quy dinh hanh chinh, viec thuc hien thu tuc hanh chinh thea nganh, Iinh
V\fC hoac thuoc tham quyen xu ly.

4. Trach nhiem cua CCYquan xu ly phan anh, kien nghi:

a) Huang dfin ca nhan, t6 chirc thirc hien phan anh, ki@nnghi vS quy dinh
hanh chinh, viec thirc hien thu tuc hanh chinh thea dung quy dinh tai khoan 1
DiSu 4, DiSu 5, DiSu 7, DiSu 8 cua Quy ch@nay.

b) M6i co quan, dan vi phan cong 02 can bQ, cong chirc, vien chirc la can
bQ d~u m6i thvc hi~n cong tac ki@msoat thu tt_.IChanh chinh, co tai khoan cong
dan tren C6ng Dich V\l cong qu6c gia, lam d~u m6i ti@pnh?n, C?Pnh?t k@tqua
xu ly phan anh, ki@nnghi vao H~ th6ng phan anh, ki@nnghi.

c) Xu ly pharr anh, ki@nnghi do Van phong Dy ban nhan dan Thanh ph6
chuy@nd@ndam bao quy trinh, thai gian va quy dinh cua phap lu?t.

d) Ph6i hqp v6i Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6, cac co quan, dan
vi lien quan trong qua trinh ti@pnh?n va xu ly pharr anh, ki@nnghi cua ca nhan,
t6 chuc; truOng hqp c~n thi@tphai tham gia h9P d@lam r5 nhfrng v~ dS co lien
quan d@nnQi dung phan anh, ki@nnghi.

I>i~u 5. Quy~n va trach nhi~m cua ca nhan, tA ch.rc co phan anh, ki~n
nghj

1. Ca nhan, t6 chuc co quYSnphan anh, ki@nnghi v6i Van phong Dy ban
nhan dan Thanh ph6 (Phong KiSm soat thu t\lC hanh chinh) vS quy dinh hanh
chinh va vi~c thvc hi~n thu t\lChanh chinh t?i cac sa, ban, nganh; Dy ban nhan
dan qu?n, huy~n, thanh ph6 Thu Duc; Dy ban nhan dan phuOng, xa, thi tr~n; co
quan dang ky d~t dai tren dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Co quySn yeu c~u co quan hanh chinh nha nu6c da ti@pnh?n thong bao
vS tinh hinh xu ly phan anh, ki@nnghi.

3. Phan anh, ki@nnghi phai dugc trinh bay v6i cac co quan hanh chinh
nha nu6c mQt cach r5 rang, trung thvc, co can cu.

4. Co quySn Iva Ch9n 01 trong cac hinh thuc quy dinh t?i DiSu 8 Quy ch@
nay dS gui phan anh, ki@nnghi; khuy@nkhich su d\lng hinh thuc gui qua C6ng
Dich V\l cong qu6c gia; khong gui cung nQi dung b~ng nhiSu hinh thuc va gui
t6i nhiSu co quan khac nhau.
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5. Phan anh, kiSn nghi thea dung nQi dung, hinh thirc, yeu d.u quy dinh
tai DiSu 7, DiSu 8 Quy che nay.

6. Co thai dQ dung mire, ton trong va ch§p hanh sir huang d~n cua nguoi
tiSp nhan phan anh, kiSn nghi; chiu trach nhiem vS nQi dung phan anh, kiSn nghi.

Di~u 6. Cong khai d!a chi ti~p nh~n phan anh, ki~n ngh] va nQi dung
hmmg d~n tlnrc hi~n phan anh, ki~n ngh] ciia ca nhan, tA clnrc

1. Thu tnrong cac sa, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyen,
thanh pho Thu Dire; Chu tich Uy ban nhan dan phirong, xii, thi tran; Giam d6c
cac co quan dang ky d§t dai co trach nhiem t6 chirc niem ySt dia chi tiep nh?n
phfm anh, kiSn nghi va nQi dung huang din th\lc hi~n phan anh, kiSn nghi cua ca
nhan, t6 chuc vS quy diM hanh chinh thea nQi dung t?i PhV h,lc ban hanh kern
thea Quy ch@nay t?i tf\} sa ca quan nai tiSp nh?n, giai quySt thu 1\lchanh chinh
va cong khai tren Trang thong tin di~n tu cua ca quan (n@uca quan da co Trang
thong tin di~n tu).

2. Vi~c cong khai phai dam bao rieng bi~t, khong ghep chung ho~c bi che
I§p bai cac nQi dung cong khai thu t\lChanh chinh. Truang hqp niem y@tt?i tf\}
sa thi nQi dung cong khai duQ'c trinh bay tren trang gi§y t6i thiSu la kh6 A4; su
d\lng phong chu tiSng Vi~t Unicode (Times New Roman), co chu t6i thiSu la 14
thea tieu chu~n Vi~t Nam TCVN 6009:2001.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 co trach nhi~m th\lc hi~n vi~c
cong khai dia chi tiSp nh?n phan anh, kiSn nghi va nQi dung huang d~n th\lc
hi~n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh tren Trang
thong tin di~n tu cua Thanh ph6.

ChuO'ng II

NOI DUNG, HINH THUC vA YEU cAu
DOl Ven: pHAN A.NH, KIEN NGHJ

Di~u 7. NQi dung ph3n anh, ki~n ngh!

1. Phan anh, kiSn nghi vS nhUng vuang m~c C\l thS trong th\lc hi~n quy
dinh hanh chinh do hanh vi ch?m trS, gay phiSn ha ho~c khong th\lc hi~n, th\lc
hi~n khong dung quy dinh hanh chinh cua ca quan, can bQ, cong chuc, vien chuc
nha nuac nhu: tll' ch6i th\lc hi~n, keo dai thai gian th\lc hi~n thu t\lChanh chinh;
1\f y yeu c~u, b6 sung, d~t them h6 sa, gi§y ta ngoai quy dinh cua phap lu?t;
hanh vi khong huang d~n ho~c huang din khong d~y du, chinh xac vS thu t\lC
hanh chinh; sach nhiSu, gay phiSn ha, dun d~y trach nhi~m; khong th\Ic hi~n
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hoac thirc hien khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
mroc, cua can bo, cong chirc, vien chirc.

2. Phan anh, kien nghi v8 noi dung quy dinh hanh chinh, gom: sir khong
phil hQ'Pvoi thirc t~, su khong d6ng b(_),khong thong nh~t cua cac quy dinh hanh
chinh; quy dinh hanh chinh khong hQ'Pphap, trai voi cac dieu iroc qu6c t~ rna
Viet Narn da:ky k~t hoac gia nhap hoac nhimg v~n d8 khac lien quan d~n quy
dinh hanh chinh.

3. Phuong an xu Iy nhfrng phan anh, ki~n nghi v8 quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Di8u nay.

4. Sang ki~n ban hanh moi quy dinh hanh chinh lien quan d~n hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dan.

5. Phan anh, ki~n nghi trong khai thac, su d\lng dfr Ii~u thu wc hanh chinh
tren Co s6 dfr li~u qu6c gia:

a) Thu t\lC hanh chinh da: c6 hi~u I\fCthi hanh nhung chua dugc dang tai
tren Co s6 dfr li~u qu6c gia v8 thu t\lChanh chinh, C6ng Thong tin di~n tu, C6ng
Dich V\l cong Thanh ph6, ho~c da:dugc dang tai nhung khong d~y du, chinh xac.

b) Thu wc hanh chinh da:h~t hi~u l\fc thi hanh, bi ba:i b6 nhung v~n dugc
dang tai cong khai tren Co s6 dfr li~u qu6c gia v8 thu t\lC hanh chinh, C6ng
Thong tin di~n tU, C6ng Dich V\l cong Thanh ph6.

c) S\f khong th6ng nh~t gifra thu t\lChanh chinh dugc dang tai cong khai
tren Co s6 dfr Ii~u qu6c gia v8 thu t\lC hanh chinh vai thu wc hanh chinh dugc
cong khai t;;tinoi giai quy~t thu t\lChanh chinh; gifra Co s6 dfr Ii~u qu6c gia v8
thu wc hanh chinh vai C6ng Thong tin di~n tu, C6ng Dich V\l cong Thanh ph6.

d) S\f khong th6ng nh~t gifra thu t\lC hanh chinh dugc giai quy~t vai thu
wc hanh chinh dugc cong khai t;;tinoi giai quy~t thu wc hanh chinh va dugc
dang tai tren Co s6 dfr li~u qu6c gia, C6ng Thong tin di~n tU, C6ng Dich V\l cong
Thanhph6.

d) Thu t\lChanh chinh con gay kh6 khan, vu6ng rn~c, b~t c~p, can tr6 ho;;tt
d(_)ngsan xu~t, kinh doanh va dai s6ng cua nhan dan.

Di~u 8.mnh thrrc va yeu cAu d8i vOi phan anh, ki~n nghi

Ca nhan, t6 chuc I\fa ch9n 01 trong cac hinh thuc dS gui phan anh, ki~n
nghi. Khuy~n khich su d\lng hinh thuc gui qua C6ng Dich V\l cong qu6c gia.

1. Hinh thuc phan anh, ki~n nghi b~ng van ban:
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Ca nhan, t6 chirc chuyen van ban (sir dung ngon ngfr tieng Viet, thS hien
ra noi dung phan anh, kiSn nghi; ghi ra ten, dia chi, s6 dien thoai hoac dia chi
thu tin khi c~n lien he) dSn Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho thong qua
mot trong cac each thirc sau: true tiep, thong qua dich vu buu chinh, thu dien ill
hoac Trang thong tin dien ill.

2. Hinh thirc phan anh, kiSn nghi bang dien thoai:

Ca nhan, t6 chirc chi thirc hien phan anh, kiSn nghi thong qua s6 di~n thoai
chuyen dung da cong b6, cong khai; sir dung ngon ngfr tieng Viet, trinh bay ra noi
dung phan anh, kien nghi; thong bao ten, dia chi, s6 di~n thoai hoac dia chi thu tin
khi c~n lien h~.

Can bo, cong chirc tiep nhan phai thS hien trung thuc nQi dung phan anh,
kiSn nghi b~ng van ban va C?p nh?t nQi dung phan anh, kiSn nghi vao H~ th6ng
phan anh, kiSn nghi.

3. Hinh thilc phan anh, kiSn nght b~ng PhiSu lc1y'1kiSn:

Chi ap d\lng khi cac co quan hanh chinh nha nuac mu6n lc1y'1 kiSn cua ca
nhan, t6 chilc v@quy dinh hanh chinh C\lthS; nQi dung PhiSu lc1y'1 kiSn su d\lng
ngon ngfr tiSng Vi~t, phai thS hi~n ra nhUng vc1nd@c~n lc1y'1 kiSn; vi~c gui
PhiSu lc1y'1 kiSn dSn cac ca nhan, t6 chilc th\lc hi~n thong qua mQt ho?c nhiSu
cach thilc sau: tr\lc tiSp t~i tf\! sa co quan, gui cong van, qua phuong ti~n thong
tin d~i chung, thu di~n tu ho?c cong khai tren Trang thong tin di~n tu cua co
quan mu6n lc1Y'1 kiSn cua ca nhan, t6 chilc.

4. Hinh thilc phan anh, kiSn nghi gui qua C6ng Dich V\lcong qu6c gia:

Ca nhan, t6 chilc phai co tai khoan tren C6ng Djch V\l cong qu6c gia, su
d\lng ngon ngfr tiSng Vi~t, thS hi~n ra n9i dung phan anh, kiSn nghj; cung cc1p
d~y du thong tin v@ten, dia chi lien h~, s6 di~n tho~i, dia chi thu di~n tu.

Ch lfO'ng III

TIEP N~N, XU LV vA TRA LOI PHAN A.NH, KIEN NGHJ

M\lC I

QUY TRINH, THOI GIAN TIEP ~N, XU LV vA TRA LOI
PHA.N A.NH, KIEN NGHJ

J)i~u 9. Quy trinh chung

1. TiSp nh?n, phan lo~i, chuySn co quan co th~m quy@nxu 1'1:
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Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 (Phong KiSm soat thu tuc hanh
chinh) dang nhap van H~ thong phan anh, ki@nnghi dS tiep nhan, phan loai, c~p
nhat cac phan anh, ki@nnghi bang van ban, dien thoai van H~ thong; chuyen
phan anh, ki@nnghi den co quan co th§.mquyen xem xet, xu ly.

2. Xu ly phan anh, ki@nnghi:

Cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan quan, huyen, thanh ph6 Thu Dire;
Uy ban nhan dan phirong, xa, thi tran; co quan dang ky d~t dai tren dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh dang nhap van H~ thong phan anh, ki@nnghi dS ti@pnhan, xu ly
va c~p nhat k@tqua hoac tien dQxu ly phan anh, ki@nnghi van H~ thong,

3. Cong khai k@tqua xu ly phan anh, ki@nnghi:

Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 dang nh~p van H~ th6ng phan
anh, ki@nnghi dS kiSm tra, c~p nh~t cong khai k@tqua xu ly phan anh, ki@nnghi.

Di~u 10. Tho; h~n ti~p nh~n, xu If va tra 10; phan anh, ki~n nghj

1. Thai h~n ti@pnh~n, phan lo~i, chuySn xu ly: trong thai h~n 05 ngay lam
vi~c, kS tiT ngay nh~n duqc ph~m anh, ki@nnghi tn.rc ti@ptiT ca nhan, t6 chuc;
ho~c trong thai h~n 03 ngay lam vi~c, kS tiT ngay nh~n duqc phan anh, ki@nnghi
tiT Van phong Chinh phil, BQ,nganh, dia phuO'llgkhac chuySn d@nThanh ph6.

2. Thai h~n xu ly, tra lai ph~manh, ki@nnghi:

a) Phan anh, ki@nnghi vS vi~c th\fc hi~n thil tvc hanh chinh: trong thai
h~n 15 ngay lam vi~c kS tiT ngay nh~n duqc phan anh, ki@nnghi d6i v6i phan
anh, ki@nnghi duqc gui tr\fc ti@pd@nVan phong Uy ban nhan dan Thanh ph6;
ho~c trong thai h~ 12 ngay lam vi~c kS tiT ngay nh~n duqc phan anh, ki@nnghi
d6i v6i phan anh, ki@nnghi do Van phong Chinh phil, BQ, nganh, dia phuO'llg
khac chuySn d@nThanh ph6.

b) Ph~manh, ki@nnghi vS quy dinh hanh chinh va vi~c khai thac, su dVng
cO'sa dfr li~u qu6c gia vS thil Wc hanh chinh: trong thai h~n 05 ngay lam vi~c,
kS tiT ngay nh~n duqc phan anh, ki@nnghi.

c) TruOng hgp h@tthai h~n rna chua xu Iy xong, cac cO'quan xu Iy phan
anh, ki@nnghi th\fChi~n c~p nh~t ti@ndQxu Iy van H~ th6ng phan anh, ki@nngW
va dinh kY cu sau 03 ngay lam vi~c, gui k@tqua ho~c ti@ndQxu ly ti@pthea d@n
hQP thu di~n tu thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn dS Van phong Uy ban
nhan dan Thanh ph6 c~p nh~t tinh hinh xu Iy van H~ th6ng phan anh, ki@nnghi.

3. Thai h~n cong khai k@tqua xu Iy: 02 ngay lam vi~c kS tiT ngay nh~n
duQ'cphan h6i cila cO'quan xu Iy phan anh, ki@nnghi.
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M\lC II

QUY TRINH Cl} THE VE TIEP ~, DANH GIA,
PHAN LO~I vA CHUYEN xu LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Di~u 11. Phan anh, ki~n ngh] b~ng van ban

Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 (Phong KiSm soat thu tuc hanh
chinh) thuc hien:

1.Nh~n phan anh, kiSn nghi,

2. Nghien ciru, danh gia, phan loai va chuyen xu 1yphan anh, kien nghi:

a) Truong hop phan anh, kiSn nghi khong dap irng nQi dung, yeu c~u thea
quy dinh tai DiSu 7, khoan 1 DiSu 8 Quy chS nay: hru h6 sa neu dan, thir co nQi
dung phan anh, kiSn nghi nhung khong xac dinh ro ten, dia chi, s6 di~n thoai cua
ca nhan, t6 chirc phan anh, kien nghi; hoac trong thai han 02 ngay lam viec, kS
nr ngay nhan duoc, thong bao cho ca nhan, t6 chirc vS viec khong tiSp nh~n (neu
roly do) nSu dan, thu co nQi dung khong dung quy dinh t~i DiSu 7 Quy chS nay.

b) TruOng hqp phan anh, kiSn nghi chua ro nQi dung thea quy dinh t~i
DiSu 7 Quy chS nay: trong thai h~n 05 ngay lam vi~c, kS tu ngay nh~n duQ'c,dS
nghi ca nhan, t6 chuc b6 sung, lam ro nQi dung phan anh, kiSn nghi.

c) TruOng hgp phan anh, kiSn nghi dap Ung nQi dung, yeu c~u thea quy
dinh t~i DiSu 7, khoan 1 DiSu 8 Quy chS nay: trong thai h~n 05 ngay lam vi~c,
kS tu ngay tiSp nh~n, c~p nh~t vao H~ th6ng phan anh, kiSn nghi va chuySn dSn
ca quan xu 1yphan anh, kiSn nghi nSu thuQc ph~m vi quan 1ycua Thanh ph6 H6
Chi Minh; ho~c chuYSn dSn BQ, nganh, dia phuang khac nSu khong thuQc ph~m
vi quan ly cua Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Di~u 12. Phan anh, ki~n nghi b~ng di~n tho~i

Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 (Phong KiSm soat thu wc hanh
chinh) th\Ic hi~n:

1.Nh~n thong tin phan anh, kiSn nghi.

2. Danh gia, phan lo~i va chuySn xu ly phan anh, kiSn nghi:

a) TruOng hqp phan anh, kiSn nghi khong dap Ung nQi dung, yeu c~u thea
quy dinh t~i DiSu 7, khoan 2 DiSu 8 Quy chS nay: khong tiSp nh~n va thong tin
ro ly do dS ca nhan, t6 chuc biSt.

b) TruOng hqp phfm anh, kiSn nghi chua ro nQi dung thea quy dinh t~i
DiSu 7 Quy chS nay ho~c chua dap Ung cac nQi dung, yeu c~u quy dinh t~i DiSu
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7, khoan 2 DiSu 8 Quy chS nay nhung kh6ng thuoc thAm quyen quyet dinh,
pham vi quan ly cua Thanh ph6 H6 Chi Minh: huang d~n ca nhan, t6 chirc lam
r5 noi dung phan anh, kiSn nghi; dang ky tai khoan va dang nhap Cong Dich vu
c6ng quoc gia (Muc phan anh kien nghi) dS giri phan anh, kiSn nghi,

c) Truong hQ'Pphan anh, kien nghi dap irng nQi dung, yeu cfiu thea quy
dinh tai DiSu 7, khoan 2 DiSu 8 Quy che nay: huang d~n ca nhan, t6 chirc dang
kY tai khoan va dang nhap Cong Dich vu c6ng quoc gia (Muc phan anh kiSn
nghi) dS giri phan anh, kiSn nghi; hoac ghi nhan, cap nhat dfiy du, chinh xac nQi
dung phan anh, kiSn nghi vao H~ th6ng phan anh, kiSn nghi va trong thai gian
05 ngay lam vi~c, kS tu ngay tiSp nh~n, chuySn phan anh, kiSn nghi dSn co quan
xu ly phan anh, kiSn nghi dS xu ly thea thAmquySn.

J)i~u 13. Phan anh, ki~n nghj thong qua C8ng Dieh v\I eong quae gia

Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 (Phong KiSm soat thu t\lC hanh
chinh) thvc hi~n:

1. Dang nh~p H~ th6ng phan anh, kiSn nghi.

2. Nghien cUu, danh gia, phan lo~i va chuySn xu ly phan anh, kiSn nght:

a) TruOng hQ'Pphan anh, kiSn nghi kh6ng dung nQi dung, yeu cfiu thea
quy dinh t~i DiSu 7, khoan 4 DiSu 8 Quy chS nay: trong thai h~n 02 ngay lam
vi~c, kS tu ngay nh~n dugc phan anh, kiSn nghi, th6ng tin cho ca nhan, t6 chuc
vi~c kh6ng tiSp nh~n va neu r5ly do.

b) TruOng hQ'Pphan anh, kiSn nghi chua r5 nQi dung quy dinh t~i DiSu 7
Quy chS nay: trong thai h~n 05 ngay lam vi~c, kS tu ngay nh~ dugc phan anh,
dS nghi t6 chuc, ca nhan b6 sung, lam r5 nQi dung phan anh, kiSn nghi.

c) TruOng hQ'Pphan anh, kiSn nghi dap Ung cac nQi dung, yeu cfiu quy
dinh t~i DiSu 7, khoan 4 DiSu 8 Quy chS nay nhung kh6ng thuQc thAm quySn
quySt dinh, ph~m vi qulin ly cua Thanh ph6 H6 Chi Minh: trong thai h~n 05
ngay lam vi~c, kS tu ngay nh~n dugc, chuySn phan anh, kiSn nghi t6i BQ, nganh,
dia phuang khac.

d) TruOng hQ'Pphan anh, kiSn nghi dap Ung cac nQi dung, yeu cfiu quy
dinh t~i DiSu 7, khoan 4 DiSu 8 Quy chS nay thuQc thAm quySn quySt dinh,
ph~m vi quan ly cua Thanh ph6 H6 Chi Minh, trong thai h~ 05 ngay lam vi~c,
kS tu ngay nh~n dugc, thvc hi~n tiSp nh~n va chuySn dSn co quan xu ly phan
anh, kiSn nghi dS xu lY.



11

d) Truong hop phan anh, kiSn nghi do Van phong Chinh phu, BQ, nganh,
dia phuong khac chuyen dSn: trong thai han 03 ngay lam viec, kS nr ngay nhan
duoc, chuyen dSn co quan xu ly phan anh, kien nghi dS xu ly; hoac tra lai Van
phong Chinh phu, BQ, nganh, dia phirong.

Ml}CIn

QUY TRINH CT)THE vt xu LY pHAN ANH, KIEN NGHJ

Di~u 14. Phan anh, ki~n ngh] v~ nhfrng vlf6'ng m~c cl} th~ trong thuc
hi~n thii tuc hanh chinh quy djnh tai khoan 1 Di~u 7 Quy ch~ nay

1. Phan anh, kiSn nghi duoc ca nhan, t6 chirc giri tnrc tiSp dSn Van phong
Uy ban nhan dan Thanh pho:

a) TiSp nhan phan anh, kiSn nghi tir Van phong Uy ban nhan dan Thanh
ph6 chuyen qua H~ thong phan anh, kiSn nghi,

b) Xu ly phan anh, kiSn nghi.

c) C~p nh~t kSt qua ho~c tiSn dQxu ly van H~ th6ng phan anh, kiSn nghi
trong thai h~n 15 ngay lam vi~c, kS tu ngay nh~n dugc phan anh, kiSn nghi.

2. Phan anh, kiSn nghi tiSp nh~n tu Van phong Chinh phu, BQ, nganh, dia
phuang khac:

a) TiSp nh~n phan anh, kiSn nghi tu Van phong Uy ban nhan dan Thanh
ph6 chuySn qua H~ th6ng phan anh, kiSn nghi.

b) Xu ly phan anh, kiSn nghi.

c) C~p nh~t kSt qua ho~c tiSn dQxu ly van H~ th6ng phan anh, kiSn nghi
trong thai h~n 12 ngay lam vi~c, kS tu ngay nh~n dugc phan anh, kiSn nghi.

3. Yeu c~u d6i vai nQi dung phan h6i phan anh, kiSn nghi: cO'quan xu ly
phan anh, kiSn nghi c~n phan h6i tn.rc tiSp, d~y du cac v~n d~ phan anh, kiSn
nghi da d~ c~p; neu ra ly do va cO'sa phap ly cua vi~c ch~m giai quySt ho~c yeu
c~u b6 sung them gi~y ta ho~c tu ch6i giai quySt h6 sa cua ca nhan, t6 chuc; d~
xu~t ho~c dua ra giai phap xu ly d6i vai h6 sa va phan anh, kiSn nghi.

Di~u 15. Phan anh, ki~n nghi v~ n9i dung quy dinh hanh chinh quy
dinh t~i khoan 2 va di~m d khoan 5 Di~u 7 Quy ch~ nay thu9C th~m quy~n
ban hanh cua QuBc h9i, Chinh phu, Thu trr6'ng Chinh phu, B9, nganh
Trung lfO'ng,H9i dang nhan dan Thanh phB

1. Thu truang cac sa, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan qu~n, huy~n,
thanh ph6 Thu Duc; Chu tich Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi tr~n nghien cUu,
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dS xu~t voi -Oyban nhan dan Thanh pho kiSn nghi co quan co th~m quyen sua
d6i, b6 sung, thay the, bai bo hoac huy bo quy dinh hanh chinh thea th~m quyen.

2. Trong thai han 05 ngay lam viec, kS tir ngay nhan diroc phan anh, kiSn
nghi, tra loi neu r6 thai han hoan thanh viec xu ly n9i dung phan anh, kiSn nghi
vS quy dinh hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc co phan anh, kiSn nghi,

Di~u 16. Phan anh, ki~n ngh] v~ nQi dung quy djnh hanh chinh quy
djnh t~i khoan 2 va di~m d khoan 5 Di~u 7 Quy eh~ nay thuQe thAm quyen
ban hanh cua Uy ban nhan dan Thanh phB

1. Van phong -Oyban nhan dan Thanh ph6 co trach nhiem:

a) Nghien ciru cac quy dinh phap lu?t co lien quan dSn n9i dung phan anh,
kiSn nghi dS danh gia thea tieu chi (s\f cfin thiSt, tinh hQ'Ply, tinh hQ'Pphap va
chi phi tuan thu d6i vai thu t\lC hanh chinh) va phan lo?i: phan anh, kiSn nghi
chua du co so xem xet xu ly, cfin tiSp t\lC t6ng hQ'PdS nghien Clm; phan anh,
kiSn nghi co du co so dS xem xet xu IY.

b) D6i vai phan anh, kiSn nghi co du co so dS xem xet, xu ly, Van phong
Uy ban nhan dan Thanh ph6 chuYSnphan anh, kiSn nghi dSn so, ban, nganh duQ'c
giao chu tri sO?llthao van ban quy ph?m phap lu?t thea nganh quan Iy dS xu Iy_

c) Theo d6i, don d6c vi~c xu ly phan anh, kiSn nghi cua cac so, ban,
nganh; bao cao kSt qua xu ly cho Uy ban nhan dan Thanh ph6.

2. Thu tru6ng cac so, ban, nganh co trach nhi~m:

a) Nghien Clmcac quy dinh phap lu?t co lien quan dSn n9i dung phan anh,
kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh, thu t\lChanh chinh thea IInh V\fCquan lY.

b) Phan h6i neu r6 thai h?n hoan thanh vi~c xu Iy n9i dung phan anh, kiSn
nghi vS quy dinh hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc trong thai h?n 05 ngay lam
vi~c, kS tu ngay nh?n duQ'cphan anh, kiSn nghi.

c) So?n thao van ban quy ph?m phap lu?t trinh Uy ban nhan dan Thanh
ph6 sua d6i, b6 sung, thay thS, bffi b6 ho~c huy b6 quy dinh hanh chinh. TruOng
hQ'Pco quy dinh vS thu 1\lchanh chinh phai th\fc hi~n nghiem tilc vi~c danh gia
tac d9ng cua thu 1\lchanh chinh thea quy dinh t?i Nghi dinh s6 63/2010/NI)-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vS kiSm soat thu 1\lc hanh chinh (dff
duQ'c sua d6i b6 sung) va Thong tu s6 03/2022/TT-BTP cua B9 tru6ng B9 Tu
phap ngay 10 thang 02 nam 2022 ban hanh Thong tu huang d~n vi~c danh gia
tac d9ng cua thu t\lChanh chinh trong l?p dS nghi xay d\fllg van ban quy ph?m
phap lu?t va so?n thao d\f an, d\f thao van ban quy ph?m phap lu?t.
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Di~u 17. Phan anh, ki~n ngh] quy djnh tai di~m a, b, c, d khoan 5 Di~u
7 Quy ch~ nay

1. B6i voi phan anh, kiSn nghi quy dinh tai diSm a, b khoan 5 BiSu 7 Quy
chS llC1Y, Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 tien hanh ra soat, kiem tra va
C?Pnhat kip thai, d~y du, chinh xac thu tuc hanh chinh con hieu lire tren Co sa
dfr lieu quoc gia vS thu tuc hanh chinh, Cong Thong tin dien tir, Cong Dich vu
cong Thanh ph6.

2. B6i voi phan anh, kien nghi quy dinh tai diSm c, d khoan 5 BiSu 7 Quy
chS nay, co quan xu 1yphan anh, kiSn nghi co trach nhiem:

a) TiSp nhan phan anh, kiSn nghi tir Van phong Uy ban nhan dan Thanh
ph6 chuyen qua H~ thong phan anh, kiSn nghi,

b) KiSm tra, d6i chiSu voi Quyet dinh cong b6 chu~n hoa thu t\lC hanh
chinh cua BQ, nganh va quy dinh vS thu t\lC hanh chinh t~i van ban quy ph~m
phap lu?t chuyen nganh.

c) C?P nh?t chinh xac nQi dung thu tvc hanh chinh theo quy diM hi~n
hanh; d6ng thai, tiSp nh?n, giai quySt thu t\lChanh chinh theo dung quy dinh t~i
van ban quy ph~m phap 1u?t chuyen nganh.

d) Trong thai h~n 05 ngay lam vi~c, kS tir ngay nh?il duQ'cphan anh, kiSn
nghi, C?Pnh?t kSt qua ho~c tiSn dQxu 1yvao H~ th6ng phan anh, kiSn nght.

M1}C IV

QUY TRiNH CONG KHAI KET QuA xU LY PHAN ANH, KIEN NGHJ

Di~u 18. Cong khai k~t qua Xlr Iy phan anh, ki~n nghi

1. Trong thai h~n 02 ngay lam vi~c, kS tir ngay nh?n duQ'c phan h6i cua
co quan xu 1yphan anh, kiSn nghi, Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 co
trach nhi~m kiSm tra, C?Pnh?t cong khai kSt qua tra 1ai phan anh, kiSn nghi.

2. TruOng hqp kSt qua tra 1ai khong phli hqp, khong dung v6i nQi dung
phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chilc, trong thai h~n 02 ngay lam vi~c, kS tir
ngay nh?n duQ'cphan h6i, Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 tra l~i phan
anh, kiSn nghi tren H~ th6ng phan anh, kiSn nghi dS yeu c~u co quan xu 1yphan
anh, kiSn nghi xu 1yl~i.

3. Trong thai h~n 03 ngay lam vi~c, kS tir ngay nh?il duQ'c dS nghi xu ly
l~i cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6, co quan xu ly phan anh, kiSn
nghi C?Pnh?t nQi dung tra 1mvao H~ th6ng phan anh, kiSn nghi.
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Di~u 19. Hinh tlnrc cong khai k~t qua xii' ly phan anh, ki~n ngh]

Viec cong khai duoc thuc hien thong qua mot hoac nhiSu hinh thirc sau:

1. Dang Uti tren Cong Dich vu cong quoc gia; tren Cong thong tin hoac
Trang thong tin dien til (website) cua CCYquan;

2. Thong bao tren cac phirong tien thong tin dai chung;

3. Gui van ban thong bao cho ca nhan, t6 chirc co phan anh, ki@nnghi;

4. Cac hinh thirc khac.

ClnrongV

TO CHUC THVC HI.¢N

Di~u 20. Trach nhiem thi hanh

1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phc:

a) Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 giup Uy ban nhan dan
Thanh phc, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 trong viec chi dao thuc hien
viec ti@pnhan, xu ly phan anh, ki@nnghi tren dia ban Thanh pho; chiu trach
nhiem theo d5i viec chap hanh Quy ch@nay; t6ng hop, dS xu~t Uy ban nhan dan
Thanh ph6 chi d~o xu ly nhfrng kho khan, vuang m~c trong qua trinh thvc hi~n.

b) Huang d~n, don d6c cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan qu~n, huy~n,
thanh ph6 Thu Duc; Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi tr~n; CCYquan dang kY d~t
dai thvc hi~n vi~c niem y@tcong khai dia chi ti@pnh~n, nQi dung huang d~n
thvc hi~n phan anh, ki@nnghi cua ca nhan, t6 chuc; thvc hi~n vi~c xu ly phan
anh, ki@nnghi vS quy dinh hanh chinh, thu Wc hanh chinh theo dung quy dinh.

c) Tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 sua d6i, b6 sung, thay th@,bai
b6 quy dinh hanh chinh, thu t\lChanh chinh thuQc th~m quYSn quy dinh cua Uy
ban nhan dan Thanh ph6 ho~c ki@nnghi CCYquan co th~m quYSn sua d6i, b6
sung, thay th@,bai b6 ho~c dinh chi thvc hi~n nhfing quy dinh hanh chinh, thu
Wc hanh chinh theo quy dinh.

d) Giup Uy ban nhan dan Thanh ph6 ki@mtra va kip thai dS xu~t bi~n
phap ch~n chinh ky lu~t, kY cuang hanh chinh trong xu ly phan anh, ki@nnghi
cua ca nhan, t6 chuc t~i cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan qu~n, huy~n, thanh
ph6 Thu Duc; Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi trftn; ca quan dang kY d~t dai.

2. Thu twang cac sa, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan qu~n, huy~n,
thanh ph6 Thu Duc; Chu tich Uy ban nhan dan phuOng, xa, thi tr~n; Giam d6c
cac ca quan dang kY d~t dai tren dia ban Thanh ph6 Ho Chi Minh:
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a) True tiSp chi dao thuc hien, nghiem tuc; xu ly dirt diem, kip thai, dung
thftm quyen, dung quy dinh phap luat nhirng pharr anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chirc vS quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

b) Nghien ciru, dS xu~t voi Uy ban nhan dan Thanh ph6 xu ly cac phan
anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh lien quan dSn hai hay nhiSu so, ban,
nganh va khong thong nhat diroc vS phuong an xu ly; nhimg phan anh, kiSn nghi
vS quy dinh hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan Thanh ph6 xu ly nhung ca
nhan, t6 chirc vfin tiSp tuc phan anh, kiSn nghi; nhfrng phan anh, kiSn nghi thuoc
thftm quyen quyet dinh cua Chinh phu, Thu nrong Chinh phu, BC>,nganh.

J)i~u 21. Kinh phi thl}'c hi~n

1. Cong tac tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS
quy dinh hanh chinh dugc ngan sach nha nuac bao dam trong d\l toan kinh phi
khong t\l chu hang nam cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6.

2. Giao S6 Tai chinh co trach nhi~m huang dfinVan phong Uy ban nhan dan
Thanh ph6 b6 tri kinhphi thea quy dinh.

J)i~u 22. Ch~ dQ thong tin bao cao

ChS dC>thong tin bao cao vS tinh hinh va kSt qua th\lC hi~n vi~c tiSp nh~n,
xu ly phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh dugc th\lc hi~n trong nC>idung
cua bao cao dinh leY ho~c dC>txu~t vS cong tac kiSm soat thu t\lC hanh chinh,
tri~n khai co chS mC>tcua, mC>tcua lien thong trong giai quySt thu Wc hanh
chinh va th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh tren moi truang di~n ill (Ph\l l\lc II ban
hanh kern thea Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
BC>truOng, Chu nhi~m Van phong Chinh phu quy dinh chS dC>bao cao diM leY va
quan ly, su d\lng, khai thac H~ th6ng thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu).

Trong qua trinh th\lC hi~n, nSu phat sinh kho khan, vuang m~c, cac co
quan, dan vi gui kiSn nghi vS Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 d~ t6ng
hgp, bao cao Uy ban nhan dan Thanh ph6 xem xet, quySt dinh.!.



---------

PHVLVC
NQi dung hmmg d~n thuc hi~n phan anh, ki~n ngh] ciia ca nhan, tA chirc

TIEP NH~N pHAN ANH, KIEN NGHI vt QUY DlNII HANH CHiNH
Phong KiSm soat thu tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho
H6 Chi Minh mong nhan duoc phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc v~ quy
dinh hanh chinh theo cac noi dung sau day:

- Nhirng vuong m~c cu thS trong thirc hien quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr~, gay phien ha hoac khong thuc hien, thirc hien khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bQ, cong chirc nha mroc nhu: tir ch6i tlnrc hien, keo
dai thai gian thuc hien thu tuc hanh chinh; tu y yeu c&u,b6 sung, d~t them h6 sa,
gi~y to ngoai quy dinh cua phap luat; hanh vi khong huong d~n ho~c hu6ng dan
khong d&ydu, chinh xac v~ thu t\lC hanh chinh; sach nhi~u, gay phi~n ha, dun
d§.ytrach nhi~m; khong niem ySt cong khai, minh b~ch thu t\lChanh chinh ho~c
niem ySt cong khai khong d&ydu cac thu t\lC hanh chinh t~i nai giai quySt thu
t\lC hanh chinh; thu t\lC hanh chinh duQ'cniem ySt cong khai dft hSt hi~u ll,Icthi
hanh ho~c trai vai nQi dung thu t\lChanh chinh duQ'cdang tai tren ca sa dfr li~u
qu6c gia v~ thu t\lChanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hqp vai thl,Ic tS; khong d6ng bQ, thiSu th6ng
nh~t; khong hqp phap ho~c trai vai cac di~u uac qu6c ts rna Vi~t Nam dft kY kSt
ho~c gia nh~p; nhUng v~n d~ khac lien quan dSn quy dinh hanh chinh.

- D~ xu~t phuong an xu ly nhUng phan anh neu tren ho~c co sang kiSn ban hanh
mai quy dinh hanh chinh lien quan dSn ho~t dQngkinh doanh, dffi s6ng nhan dan.

Phan anh, ki~n ngh! ciU'Q'cti~p nh~n theo mQt trong cac cach thrrc sau:

- Gui qua C6ng Dich vv cong Qu6c gia (M\lc phan anh, kiSn nghi) t~i dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

- Gui dSn Phong KiSm soat thu t\lC hanh chinh - Van phong Uy ban nhan dan
Thanhph6

Dia chi: S6 86 Le Thanh Ton, phuang BSn Nghe, Qu~n 1, Thanh ph6 H6 Chi
Minh

- S6 di~n tho~i chuyen dung: (028) 38.230.436

- Dia chi thu di~n tu: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn

LU'uy:
- Phim anh, kiin nghj phiii sit dl:lngngon ngii:tiing Vi¢t;ghi r8 n6i dung phiin anh,
kiin nghj;
- Ghi r8 ten, aja chi, s6 ai¢n thoqi (hoijc aja chi thu tin) cua ca nhan, t6 chuc cophiin
anh, kiin nghj;
- Khong tiip nh(jnphiin anh, kiin nghj lien quan ain khiiu nqi, t6 cao va giiii quyit
khiiu nqi, t6 cao.
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