Phụ lục I: 

Các bước thực hiện đăng ký đơn
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Bước 1. Điền đầy đủ các trường thông tin của mẫu đơn và đính kèm Bản chụp (định dạng file ảnh hoặc .pdf) giấy phép lái xe của người điều khiển phương tiện.
Bước 2. Thực hiện thao tác “Xác nhận”. 
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Màn hình hiện khung hội thoại: “Vui lòng nhập mã OTP đã gửi qua SMS”

[image: image3.png]22:33 all T )

@ .y

SGTVT.TPHCM >

So Giao thong van tai Tp. Ho Chi
Minh - He thong Dang ky de nghi
luu thong, Ma OTP cua Ong/Ba la
702043. Tran trong!

(0 /)
+ OO0 20O O -



Đồng thời điện thoại của người làm đơn cũng nhận được tin nhắn mã OTP 

Bước 3. Nhập mã OTP

Người làm đơn sau khi nhập mã OTP, màn hình sẽ hiển thị khung hội thoại xác nhận Sở Giao thông vận tải đã nhận đơn, đồng thời người làm đơn cũng nhận được mail xác nhận đã được Sở Giao thông vận tải đã tiếp nhận đơn.
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Sau khi đã nhận đơn đề nghị hỗ trợ di chuyển của người dân, Sở Giao thông vận tải sẽ xử lý đơn trong vòng 48 giờ tính từ thời điểm nhận đơn.
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