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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Pjc lap - Tr do - Hanh phic
SO TAI CHINH
S8: 414 /QP-STC . TP. Ho Chi Minh, ngay 1% thdang € nim 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép cong din

va xir Iy don the khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi tai S& Tai chinh

GIAM POC SU"JAI CHINH

- Cin ctr Ludt Khiéu nai ngdy 11 thang 11 nam 2011;

- Can cir Luét T6 cdo ngay 11 théng 11 nam 2011;

- Can cir Luét Tiép Cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

- Cén cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 théang 06 nim 2014 ciia Chinh
Pht vé quy dinh chi tlét thi hanh mét s6 diéu pua Luat Tiép cong dén;

- Cin ctr Quyét dmh sb 07/2014/Qb-UBND ngay 11'thang 02 ndm 2014 cia
Uy ban nhén dén thanh phé Hd Chi Minh v& Quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia
ban thanh phd;

- Cin cir Quyét dinh sb 12/2014/Qb- UBND ngay 13 thang 03 nam 2014 cua
Uy ban nhén dén thanh phb Hb Chi Minh v& Quy trinh giai quyét t6 céo trén dia ban
thanh phé;

- Cn ot Quy ché hoat dong cua S¢ Tal chinh dugc quy dinh tai Quyét dinh
s6 27/2010/QD-UBND cia Uy ban nha.n dan thanh phé H6 Chi Minh
ngay 29 thang 04 ndm 2010; |

X¢ét dé nghi ctia Chénh Thanh tra S¢ T§1 chinh,

QUYET B;[NH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét qu nay Quy trinh tiép céng dan va xir ly
don, thu khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi (sau day viét chung 1a don, thu) tai
S¢ Tai chinh.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi héinh sau 10 ngay k& tir ngay ky.
Ditu 3. Chinh Van phong; Trrong ca¢ phong, ban, Chi cuc truéng Chi ouc
TCDN thudc Sé Tai chinh va céc t chirc, c4 nhan ¢ lién quan chju tréch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Thanh tra TP;

- Ban Giam dbc S&;

- Céc phong, ban, CCTCDN thuée Sé:;
- Luu: VT 8&-TTr-TS KNTC.

f)ao Thi Hurong Lan



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Te do - Hanh phuc

QUY TRINH

Tiép cong dan, xit Iy don thiw tai S& Tai chinh

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 7414 /OP-ST C ngay 18 thdng 8 ndm 2014 cua
Gidm déc S6 Tai chinh thanh pho Ho Chi Minh) .

Chwrong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Tham muu, gip viéc cho Ban Giim dbe S& tlep cong dan, tiép nhan,
nghién ctru, xir 1y don, thir cta céc td chite, c4 nhan giri dén S& Tai chinh;

2. Thue hién cac tht tuc chuyén don, thw; truyén dat y klen chi dao ctia Ban

 Giam déc So; béo tin, huong dan hosc cam on ngudi khiéu nai, té cdo, phén anh; lap

hd so luu trit ¢6 1ién quan dén tiép céng dan, xir Iy va hiy don thu theo quy dinh.

3. Theo d&i, d6n ddc, tong hop béo cdo Ban Giam dbe Sa, Thanh tra Thanh

phé, Uy ban nhan dan thanh phé vé tinh hinh tlep cong dan va giai quyet nhfmg don,
thur da duoce chuyén dén cac co quan, t5 chire, c4 nhan c¢6 thdm quyén (nhit 13 don,
thir ¢6 ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhan dén thanh phb).

4. Phoi hop v6i cée co quan lién quan ho#ic chi tri nghién cir, de xuat cic chi
trizong, chinh sach, cac quy dinh co6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xr Iy don,
thir va giai quyét khiéu nai, t0 cao.

Piéu 2. P6i twong 4p dung

1. Ban Giam déc S, Trudng cac phong ban chuyén mén va toan thé can b,

cdng chuc clia So Ta1 chinh; T4 tiép cong dan va xit 1y don thu; can bé dugc phén
céng lam cong tac tlep cdng dén, xir 1y don thu va co quan, t chirc, ¢4 nhan ¢6 lién

quan. -

2. Céng dén, co quan, t6 chirc giri don thu dén S& Tai chinh,

Didu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don thw

1. Bung phap luét;

2. Kip thoi, chinh x4c, khach quan, céng bing, dan chi;

3. Diing thim quyén, trinh tur, thi tuc, thoi han luit dinh;

4. Ton trong va béo vé cdc quyén, loi ich hop phép chia Nha nuéc, tip thé, co
quan, to chire, don vi, c4 nhén;



5. Véan phong S& tlep nhén don thur (duong buu dién, gl tnre tiép) trinh Ban
Giam déc S& co y kién xt 1y tai Phiéu xa ly van ban den, Vin thu chuyén tiép
Thanh tra Sa.

6. Xu ly don thu; tra ket qua xu ly don thu va két quéa gial quyét khidu nai, 6
cao, don thur khéc ...thude thdm quyén S0 Tai chinh thi cac Phong, ban truc thudc
S& giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat To cdo trinh Ban Gidm déc So
xem x€t chi dao dong thai thong tin cho Thanh tra 8¢ téng hop bao céo két qua xu ly
don thu va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho Thanh tra Thanh ph6, UBND
thanh phé.

Didu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy trinh ndy, cac tir nglr dudi ddy duoe hidu nhu sau:

1. Txep cong dan 12 hoat dong ctia S¢ Tai chinh dén tiép cong dan ling nghe,
tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, hudéng dan
cho céng dén vé viéc thue hién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy
dinh cta phép luét.

2. Xir ly don la qua trinh phén loai, x4c dinh tinh chét, noi dung don, xac dinh
tir cach ciia cac chii thé tham gia quan hé phap luat kh1eu nai, to cdo, phan anh, kién
nghi; xac dinh tham quyén giai quyét va dé xuat viéc tiép nhén hoéc hudng dan cong
dan, co quan, tb chirc hodc cén b, cong chire thue hién quyén khiéu nai, tb cdo theo
quy dinh cuia phép luét.

3 Khiéu nai 12 viéc cdng dén, co quan, to chire hodce can by, cong chue theo
thi tuc do Luét nay quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xem
xét lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co' quan hanh chinh nha nuée,

cia nguol ¢o thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc quyét dinh ky
ludt can bg, cdng chic khi ¢ can cu cho rang quy ét dinh hoac hanh vi d6 14 trai

phép luét, xdm pham quyén, loi ich hop phap cia minh.

4. Ngwoi bi khiéu nai 12 co quan hanh chinh nha nudc hodc ngudi co thim
quyén trong €0 quan hanh chinh nha nudc c6 quy ét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén ¢ quyét dinh ky luat
cdn bd, céng chirc bi khiéu nai.

5. Quyet dinh hanh chinh 1a van ban do co quan hanh chinh nha nudc hodc
nguoi co thim" quyen trong ¢o quan hanh chinh nha nude ban hanh & quyét dinh vé
mét vén & cu thé trong hoat dong quén Iy hanh chinh nha nudc dugc dp dung mét

1in dbi véi mét hoic mét sb d6i trong cu thé.

7. Hanh vi hanh chinh ]a hanh vi cia co quan hanh chinh nha nuéc, cta
nguoi cd thim quyen trong co quan hanh chinh nha nudc thue hién hodc khéng thyre
hién nhiém vu, cong vu theo quy dinh ctia phap luat.

8. Quyet dinh ky luat la quyét dinh bing vin ban cua ngucn dimg déu co
quan, tb chire dé ap dung mét trong céc hinh thirc ky luat dm Vo1 cén b, cong chic
thudc quyén quan 1y clia minh theo quy dinh ctia phép luat vé can bd, cong chirc.
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9. Giai quyet khiéu nai 13 viée thu 1y, xac minh, két luin va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

1'0. T6 cdo 1 viéc cong dan theo thi tuc do Luét nay quy dinh bio cho co
quan, td chire, ¢4 nhén c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phép luét cua bat cir
. €O quan, to chie, cd nhén nao gy thiét hai hoac de doa gay thiét hai loi ich cia Nha
nuée, quyén, loi ich hop phép cia cong dén, co quan, & chirc

11. T6 cdo hanh vi vi pham phap luit ciia cdn b, cong chire, vién chire
trong viéc thye hién nhiém vy, cong vu la viéc cong dan bao cho co quan, t6 chirc,
c4 nhan ¢6 thdm quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cla cén bo cong chuc

~ vién chirc trong viéc thue hién nhiém vu, cong vu.

12. T6 c4o hanh vi vi pham phap luit vé quan 1y nha nwéce trong cac linh
vire la viée cong dén béo cho co quan quan ly nha nude co tham quyen biét vé hanh
vi vi pham phép luét cia bét cif co quan, tb chire, ¢4 nhin nio d6i véi viée chap hanh
quy dinh phap luét vé quan ly nha nuéce trong céc linh vue.

13. Kién nghi, phin 4nh la viéc cong dén cung cip thong tin, trinh bay y
klen nguyen vong, d8& xuit giai phép vdi co quan, t4 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thdm
quyén vé nhimg van dé lién quan dén viéc thyuc hién chi truong, duong 161, chinh
sach, phép luat, cong tac quan ly trong cac linh vuc doi song x& héi thude trach
nhiém clla co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan do.

Piéu 5. Muc dich cda cong tic tiép cong din va xiv Iy don thu

1. Tiép cong din nhim nhan don thu khiéu nai, 6 céo thude thdm quyén giai
quyét cua SO Tai chinh; xem xét, ra quyet dinh giai quyét khiéu nai; két luan viéc
g1a1 quyet t cdo; quyét dinh xir ly té cao va tra 101 cho cong dan biét theo dung thdi

gian quy dinh cta phap luét.

2. bam bao diéu kién thudn lgi cho ca nhén, td chirc thuc hién day du va toan
dién céc quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai, t5 cdo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh phép luét.

3. Gan véi viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo 12 huéng dan cong dan thue hién
quyen khleu nai, to cdo ding quy dinh ciia phép luat; gop phin tuyén truyén phép
luét vé khidu nai, tb cdo cho céng dén.

4. Néang cao hi¢u qua quén 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan, xr ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Pidu 6. TS chitc viée tiep cong din

1. Ban Giam dbc Sé c6 tréch nhiém tiép cong dan theo dinh ky hodc dot xuét
va phan cong cén bd cong chirc tlep cong dan thudong xuyén tai S¢ theo quy dinh
cua phép luét.

2. Phong tlep cong dén co day du cac didu kién vat chit can thiét dé cong dén
dén trinh bay khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuén loi;

3, B6 tri can b truc tiép tiép cong dan co phdm chét tét, c6 kién thic v& am
hiéu chinh sach, phép luat, cé y thic trdch nhiém lam cong tac tiép cong dén.



S YIRS e

pege B te

S P Sl o N e s T T g B e D T e L i e O T P B s

9. Giai quyét khiéu nai 12 viéc thy Iy, x4c minh, két luén va ra quyét dinh giai
quyeét khiéu nai.

10. Té cdo 14 viée cong dén-theo thi. tuc. do Luit ndy-quy dinh bdo cho co
quan, tb chirc, c4 nhén cé thim quyén biét v& hanh vi vi pham phép luét cia bét cir

9 quan, to chitc, ¢4 nhéin nao giy thiét hai hodc de doa gly thiét hai lgi ich cia Nha

nude, quyén, loi ich hgp phép cia cong dan, co quan, t6 chtic

11. T6 cao hanh vi vi pham phép luit ciia cdn bd, cng chire, vién chire
trong viée thye hién nhiém vy, cong vu la viéc cdng dén bao cho co quan, t6 chie,
c4 nhan ¢6 tham quyen biét vé hanh vi vi pham phap luat cua can bo cong chuc

" vién chitc trong viéc thire hién nhiém vu, cong vu

12. T6 cdo hanh vi vi pham phép Inét vé quan 1y nha nuéc trong cac linh
vire 1 viéc cong dan bio cho co quan quan 1y nha nude cod tham quyen biét v& hanh
vi vi pham phap luét cua bat cir co quan, t& chirc, ¢4 nhan ndo ddi véi vide chap hanh

quy dinh phép luit vé quén ly nha nude trong céc linh vire.

13. Kién nghi, phin 4nh 12 viéc cong dén cung cap thong tin, trinh bay y
klen nguyen vong, dé xuit giai phap véi co quan, t6 chire, don vi, c& nhan ¢6 tham
quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 161, chinh
séch, phap ludt, cong tac quan ly trong cac linh vue ddi song x4 hi thude trach
nhiém cia co quan, to chic, don vi, c4 nhén do.

Diéu 5. Muc dich cia cdng tic tiép cong din va xir ly dom thw

1. Tiép cobng dan nhim nhén don thur khiéu nai, t& céo thude thim quyén g1a1
quyét cua 5S¢ Tai chinh; xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiu nai; két lugn viéc
g1a1 quyét tb céo; quyét dinh xir Iy tb c4o va tra 15i cho cong dén biét theo dling thdi

gian quy dinh cta phap luét.

2. bam bao didu kién thuén loi cho ca nhén, t6 chire thuc hién day du va toan
dién céc quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, t§ cdo va ngudi bi khidu nai, td cdo
theo quy dinh phép luét.

3. Gén véi vige giai quyét khiéu nai, tb cdo 12 hucng dén cbng dén thue hién
quyen khiéu nai, to cdo dung quy dinh cta phap ludt; gop phén tuyén truyén phép
luit v& khiéu nai, to c4o cho cong dan.

4. Néng cao hleu qua quan ly nha nudc trong cong tac uep céng dén, x1 1y
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Didu 6. TS chikc viée tiép cong din

1. Ban Gi4m déc S& c6 trach nhiém tiép cong dén theo dinh k¥ hodc dét xuat
va phén céng can bd cong chirc ti€p cong dan thudng xuyén tai S& theo quy dinh
cta phép luat.

2. Phong t1ep cong dén co day du cac didu kién vat chit can thiét dé cong dén
dén trinh bay khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh duge dé dang, thuén loi;

3. B tri cén bo truc tlep tiép cong dén ¢ pham chat tbt, c6 kién thie va am
hiéu chinh sach, phép lut, ¢6 ¥ thirc trach nhiém lam cong téc tiép cong dan.



4. Noi tiép cong dén giao Thanh tra S& niém yét lich tiép cong dén, ndi quy -
tiép cong dan va quy trinh tiép cong dén, giai quyet don thu.

Pidu 7. Trach nhi¢m ciia ngwoi tiép cong din
1. Khi tiép cong dén, trang phyc cta ngudi tiép cong din phai chinh t&, c6 deo
thé, dén 4nh, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh, s6 hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dén phai o6 théi d9 ding myc, ton trong nhén dén; ling
nghe ¥ kién cia cong dan va ghi bién ban tiép cong dan day di ndi dung.

3. Giai thich, huéng dan cho céng dén hiéu 13 quyén va nghia vy clia ngudi
khiéu nai, t& c4o, phén 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to céo.

4. Théng béo tién d6 gidi quyét don thude thAm quyén giai
Giam doc So.

5. Nguoti tiép cong dén c6 quyén tir chéi tiép trong cdc trurdng hop sau day:

a) Nguoi dén khiéu nai, 6 céo, phén anh, kién nghi vé vu viéc da duge kiém
tra xem xét va di c6 quyét dinh hodc ket ludn gii quyét ciia co' quan ¢6 tham quyén
theo quy dinh ctia phép ludt va dé duge tra 101 day du;

b) Trudng hop cbng dan dén noi tiép cong dén trong tinh trang say rugu, bénh
t4m thin, tAm than khéng on dinh hodc c6 hanh vi vi pham ndi quy tiep cong dan thi
ngudi tiep cong dan tir choi khong tiép, yéu cau ho cham dut hanh vi vi pham; néu
can thiét 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic ning xu ly theo
quy dinh cta phép luat.

quyét cia Ban

. Chuong o i
TRINH TU TIEP CONG DAN

Mue 1
TRINH TU TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Pidu 8. Xéc dinh tw cich chi the

1. Khi cbng dan dén trinh bay tai Phong tiép cong dan, ngudi tiép cong dén dé
nghi cong dan xuét trinh gidy chimg minh nhén dén hode gidy t& khac dé lam & tur
céch cita ngudi truc tiép khiéu nai, t6 cdo hoge phan dnh, kien nghi; vin bén chimg

minh fur cach cua nguoi dai dién, ngudi dugc Uy quyén hodc ludt su, trg gilp vién
phép ly gitp d& nguoi khiéu nai vé phap luét.

a) Truong hop ngudi trinh bay 14 ngudi dai dién cla ngudi khiéu nai thi nguoi
tiép cong dén yéu cau ngudi dai dién xuét trinh céc gifly t& chimg minh viéc dai dién
hop phép ciia ngudi khidu nai, gbm: gidy t& chimg minh nguoi khiéu nai 13 ngudi
chua thanh nién, nguoi mét ning luc hanh vi dén sy, gidy t& chimg minh 14 ngudi
gism ho hojc gidy t&r cé x4c nhén clia Uy ban nhén dén cip phudng noi ngudi khiéu
nai cir tri hodc vin ban néu 16 Iy do, noi dung dai dién.

~b) Trudng hop ngudi trinh biy 14 nguoi duge y quyén khifu nai thi ngudi
tiép cong dan yéu cau xut trinh gidy chimg minh nhén dan hodc gidy to ty than;



glay tor chu:ng minh ducrc uy quyen hop phap, g1ay uy quyen ctia Thil trudng, ngudi
dimg dAu co quan, t5 chirc thuc hién viée khiéu nai.

¢) Truong hep 6 luét su, tro glup vién phép ly, thi ngudi tiép cong dan yeu
ciu xuit trinh: thé ludt su, the trg gitip vién phip ly va quyet dinh phén cong tro glup
 phép ly, gidy yéu cdu gitip d& vé phap. ludt hojc giay Uy quyén ciia ngudi khiéu nai.

2. Truong hop ngudi trinh bay khong xuft trinh cac loai gidy t& duge quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay thi ngudi tiép céng dan tir chéi tiép va gii thich 15 ly do theo
Luét Tiép cong dén.

e 3. Truong hop d3 kiém tra day dd cac. glay to. theo.quy. dinh tai Khoén 1 Bleu_.

nay, ngucn tiép cong dan nghién ctu don va d& nghi cong dén trinh bay tom tit noi
dung vu viéc; ghi bién ban va ghi vao sb tiép cong din dé theo dai gisi quyét.

Diéu 9. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh khi tiép
cong dian

a) Trudng hop cong dén truc t1ep dén trinh bay khleu nai, tb céo, kién nghi
thuée tha.m quyén gidi quyét ciia Gidm ddc S&, ngudi t1ep cong dén huong din cong
dan viét thanh don hoédc lap thanh van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi va yéu céu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nglu ky tén hodc diém chi vao van ban
do; vao so theo doi; bao cao Gidm déc S& @& gidi quyét theo quy dinh cta phap luft.
Néu vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi khéng thuge thém quyen gidl quyét cla
Gidm dbe S& thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dén dén co quan c6 thim
quyen giai quyet

b) Trudng hop cong dan dén giri don khiéu nai, t céo, kién nghi.. ngudi tiép
coéng dén tiép nhin, vao sb theo ddi; bdo cdo Gidm dbc S dé giai quyét theo quy
dinh cta phap luat. Néu vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi... khong thuge thim
quyén giai quyet ctia Giam déc S& thi ngum tlep cong dén huong dan cong d4n g
don khiéu nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

c) TrLrong hop cong dan dén tru sé tiép cong dan @8 nghi cung cdp théng tin
két qua giai quyet khiéu nai, ngudi tiép cong dén kiém tra, tra 101 tién d6 hodc két
qué giai quyét cho céng dan ngay trong bubi tiép cong dan.

d) Trudng hop cong dan dén gui don t6 cdo, phan 4nh, kién nghi ngudi tiép
cdng dén tiép nhén, giao gidy bién nhén va x1t Iy theo quy dinh tai diém a khoan 2
Pidu nay.

Pidu 10. Tiép nhidu ngudi dén khiéu nai, t0 cdo, phan dnh, kién nghi ciing
ndi dung

1. Trudng hop co6 nhiéu ngudi (tu 05 nguoi tro 1én) cung dén tru s t1ep cong
dan hogc noi t1ep cong dan dé khiéu nai, t6 cdo vé ciing mét nodi dung, thi ngual tlep

cong dan yéu ciu ngudi khiéu nai, t6 c4o cir dai dién d& trinh bay ndi dung vu viée
voi can bd t1ep cong dan. Viée cir nguoi dai dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop cb tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi cir 01 hofic 02 ngudi dai dién;

b) Trudmg hop cb trén 10 ngudi khidu nai thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién,




nhung khong qua 05 ngudi.
2. Vin bén ctr ngudi dai dién khiéu nai phéi 6 nhitng néi dung sau:
~ a) Ngay, thing, nim;
b) Ho, tén, dia chi ctia ngudi dai dién khiéu nai, ngudi khiéu nai;
c) Noi dung, pham vi dugc dai dién;
d) Chit ky hodc diém chi ciia nhitng ngudi khiéu nai;
e) Cac ndi dung khéc c6 lién quan (néu cd).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phéap ludt v& tinh hop phép cta
viéc dai dién va vin ban cir dai dién.

. ch 2 A i
TR]NH [y 'I“IEP QONG DA'N
CUA GIAM DOC SO TAI CHINH

Pidu 11. Trich nhiém ciia Gidm dbc S&

1. Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dan.

2. Tiép cong dan dé déi thoai truc tiép trong qué trinh giai quyét khiéu nai.

3. Tiép cong dan khi cé yéu céu cip thiét trong cac truong hop sau:

a) Cac vu viée khiéu nai, t& cdo néu khong xem xét, giai quyét kip thoi co thé

x4y ra hfu qua nghiém trong din dén hity hoai tai sén ctia Nha nude, clia tip thé, ca
nhan, x4m hai dén tinh mang cta cong dan, anh hudng dén an ninh chinh trf, trat tr

an toan xa hoi.

b) Vu viéc da qua thoi han gial quyét theo quy dinh cia phap luét khiéu nai, t6
cdo do 18i ctia S& Tai chinh hode cia cdn bg, cong chire khi thi hanh cong vu.

¢) Vu viéc khiéu nai phte tap, kéo dai, d& dugc nhidu cip giai quyét nhung
van chura c6 két ludn cudi cling.

d) Tlep cong din theo chi dao cla chp trén hodc theo dé xult cla co quan
 tham muu giai quyét khiéu nai, té céo.

Pidu 12. Chuin bi tiép cong din

1. Lanh dao phu trach tlep cong din hodc lanh dao céc phong ban tham muu
(d8 xudt viéc tiép cong dén) c6 trdch nhiém phén cong, kiém tra, don déc cén bd c6
trach nhiém nghién ciru, 14p béo cdo téng hop vu viéc trinh lanh dao S& truc tiép

xem xét.

Thoi han thue hién khong qué 10 ngay lam viée, k& tir ngay nhén duge ¥ kien
chi dao v& viéc tiép cong dan.

2. Sau khi dwrgc 1anh dao Sé truc tiép dong v, 1anh dao phu trach tiép cong dan
ho#c lanh dao cic phong ban tham muru phbi hgp véi Chénh Vin phong S¢ b6 tri
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lich tiép cong dén.

3. L&nh dao phu trach tlep céng dan (phu trach tong hop hb s0) ra soat lai todn
bd vu viée; Vin phong S¢ chuan bi thu moi giri Giam ddc S&, Thanh tra S8, Phong
ban lién quan, tb tiép cong din va dai dién 14nh dao céc co quan, don vi lién quan.
Péi véi cong dan thi gui thu moi riéng. S

Thoi gian thuce hién cong doan nay 14 01 ngdy lam viéc.

4. Thu moi phai giri dén nguoi dwrge moi trude it nhat 03 ngay so voi thoi
diém hop va c6 phin cdng cé4n bo theo ddi don dbe co quan, td chite, ¢4 nhan duge

moi.
Piéu 13. T chic tiép cong din
1. Viée tiép cong din dam bao céc bude sau:
a) Piém danh, 14p danh sdch dai dién cac co quan tham duy tiép céng dén va
danh séch cong din duge moi.

b) Nguoi phu trach tIep cong dan tuyén b Iy do tlep cong dan; gioi thiéu
thanh phén tham du, ngudi chu tr, thu ky ghi bién bén tiép cong dén; doc ndi quy
tiép cong dan.

2. Gidm doc S& chil tri budi tiép cong dén: dé nghj cic cong dén trinh bay y
kicf:n; dai rdic_%n cac co quan du hop phat biéu; y kién ctia céng din va két luédn, phat
biéu y kién chi dao thuc hién.

3. Trudng hop céng dan dén noi tiép cong dan ma khong c6 thu moi theo lich
tiép cong dan dinh ky cta Gidm dbc S¢ thi ngudi phu tréch tiép dén thue hién theo

tha tuc tiép dan thudng xuyén.

Didu 14. Thong bzo y kién két ludn ciia ngudi chil tri tiép cong din

Théng béo y kién két luin ciia ngudi chi tri tiép cong dan do S& Tai chinh
t1ep cong din do Vian phong S¢ ky phéat hanh trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir

ngay tiép cong dan.
Chuong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON, XU LY PON

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 15. Tiép nhin don

1. Déi v6i don nhan truc tiép theo trinh tu tiép cong dan thudmg xuyén:

Ngudi tiép cong dan vao sb theo dai, viét phleu d& xuét, chuyén giao cho bo
phén phén loai don bao cdo véi Gidm dbc S& dé phén céng can bd xir ly don dé xudt
xtr Iy theo quy dinh ctia phép luét.

Khi tiép nhan don tryc tiép ctia cong dan phai thé hién bing gidy bién nhén.



2. D6i v6i don do dich vy buu chinh chuyén phét: Vin phong tiép nhan thue
hién theo Quy ché vé cong téc vin thu, vao sb theo dai va thuc hién nhur Khoan 1
Dicu nay,

Didu 16. Phin loai don

1. Phén loai theo ndi dung;

a) Don khiéu nai;

b) Don t6 céo;

c) Don phén &nh, kién nghi lién quan dén khidu nai, t4 cdo:

d) Pon c6 nhitu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo loai viée:

a) V& linh vyc Hanh chinh;

b) V& linh vire Tu phép;

c) Vé linh vire Chinh trj Vin héa, xi héi;

d) V& cac linh vuc khic.

3. Phan loai theo diéu kién xt 1y:

a) Don du diéu kién xtr Iy 12 don dép (g cée yéu chu sau day:

- Don ¢ chir viét 13 tiéng Viét va duge ngudi khiéu nai, ngudi td céo, nguoi
phan 4nh, kién nghi ky tén hojc diém chi truc tiép;

- Pon khiéu nai phéi ghi rd ngdy, thdng, nim khiéu nai; ho, tén, dia chi cia
ngudi khiéu nai; tén, dia chi cla co quan, t6 chire, cd nhén bi khiéu nai; ndi dung, ly
do khiéu nai, yéu cau clia ngudi khiéu nai va kém theo tai lidu chimg minh.

- Pon t céo phai ghi 16 ho, tén, dia chi ngudi t§ cdo; ndi dung t6 céo: co
quan, tb chitc, c4 nhan bi td cdo. Pon phéan anh, kién nghi lién quan den khiéu nai, t6
cao phai ghi 16 ho, tén, dia chi cha ngudi phan nh, kién nghi; ni dung phén 4nh,
kién nghi kém theo tai liéu, chimg cit dé chimg minh.

- Don chua duge co quan tiép nhin don xir 1y theo quy dinh cta phép luat
hodc di dugc x1r Iy nhung ngudi khieu nai, ngudi t6 cdo ngudi phan anh, kién nghi

cung cép duge tai liéu, chimg crméi. .

b) Don khong du diéu kién xtt Iy 13 don khong dép tmg céc yéu cAu tai Didm a
Khoan 3 Diéu ndy;

4. Phén loai theo thim quyén:

a) Pon thudc thim quyén giai quyét;

b) Pon khéng thudc thim quyén giai quyét.

5. Phéan loai theo sb lrong ngudi khidu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi.

a) Pon ¢6 hy, tén, chit ky cua mét nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit k¥ cia nhiéu ngudi.
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XU LY DON KHIEU NAI

Diéu 17. Xir I don khidy nai

1. X Iy don thu khidu naj phai theo Quy trinh gii i ot i

. ; 7 Som i X : y trinh giai quyét khiéu nai trén dia
ban' thanh phc: HO6 Chi Minh theo Quyét dinh sb 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang
2 ndm 2014 clia Uy ban nhan dén thinh phé H Chi Minh,

2. Donkhitu nai thuée thim quyén gidi quyét: |

. a‘) E?cm Iilﬁ§u I‘}f;li thude tham quyén giai quét va du didu kién thy ly theo quy
dinh thi c&n b xir ly don de xult Ban Gidm doc S& thy ly dé gii quyét theo quy
trll?h gla{ quyét khiéu nai tai Quyét dinh sb 07/2014/QD-UBND
ngdy 11 thing 02 nim 2014 ctia Uy ban nhan dan thinh phé H Chi Minh.

b Don khiéu nai thude thdm quyén gidi quyét nhung khéng da didu kién thu
ly thi tity trudng hop cu thé, can b xir 1y don trinh Ban Gisdm déc S& xem xét hodic
du thao van ban tra 181 ngudi khidu nai.

¢) Don khiéu nai thude thim quy’én giai quyét nhung tai lidy, ching cr kém
theo chua day du thi trinh Ban Giém déc S& giao cho cén b xit I don huéng din
cong dan b sung tai ligu d0i véi trudng hop cong dan dén giri don true tiép hoic
moi ngudi khiéu nai dén lam viée dé yéu ciu bd sung tai liéu doi véi trudng hop don
gui qua dudng buu dién

3. Don khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét:

a) Pon khiéu nai khéng thudc thém quyn giai quyét thi can bd xit Ij don du
thao van ban trinh Ban Giém déc S& hudng din ngudi khiéu nai giri don khiéu nai
dén co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén d& dugc giai quyét theo quy dinh clia
phap luit. Viéc hudng dan chi thyc hién mét lan.

b) D6i véi don khiéu nai do dai bidu Québc héi, dai bidu Hoi ddng nhan dén,
Uy ban Mit trin T6 quoc Viét Nam va céc thanh vién cia Mt trén, cdc co quan béo
chi hofic cac co quan khéc nhén dugce va chuyén den nhung khéng thude thim quyén
gidi quyét thi cén bg xit Iy don d€ xudt Ban Gidm dbc S& giri tra lai don kém theo
céc tai lidu (néu cb) va théng bio bang van ban néu rd Iy do khong thu Iy cho co
quian, td chirc, ¢4 nhan chuyén don dén. T

4, Don khiu nai di c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai va ¢6 hidu luc phép
luit: , ,

Trong qué trinh xr ly don khiéu nai da co Quyét dinh giai quyet kihiéli 'nai va
cd hiéu luc phap ludt, néy phat hién tinh tiét mdi co cén Fﬁ lfim t’hay fi01 ndi Elun%
quyét dinh gii quyét khiéu nai thi cdn bd xir Iy don dg’r 1;hao° vén ‘?an béo c40 néu 16
nhimg tinh tiét méi c6 can ctr phap ludt va dé xuat ,hucmg Xu ly trmh Ban Giam doc
S& bio cdo dén ngudi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai xem xét chi dao.

5. Pon khiéu nai d3 ¢6 Quyét dinh gial quyét khiéu nai va cé hiéu luc phip
lust nlmg c6 du hiéu vi pham phép ludt
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rinh nghién ctru don khiéu nai d c6 Quyét dinh giai quyét khiéu
nai d c6 hiéu lyc phap ludt, ndu c6 cin cir cho ring trong qué trinh giai quyét vu
viéc khiéu nai cd d4u hidu vi pham phap luét Jam 4nh huéng deén quyén, loi ich hop
phép clia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiu nai hodc cé nthan, co quan, to chire khéc co
lién quan, lgi ich ctia Nha nude thi can bé xir Iy don phai bao céo dé Ban Giam doc
S& xem xét chi dao.

6. Don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh c6

kha ning gay hdu qua kho khic phuc . ’

Trong qué trinh nghién ctu don khiéu nei, néu xét théy viéc thi hanh quyet

dinh hanh chirth bi khiéu nai ho3c viée tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu
 nai s& gy hdu qua khé khéc phuc thi can bd xir Iy don dur thao vén ban béo cdo
| : Ac S& xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi cép c0

Trong qua t

- nhanh ¢ Ban Giém doc ]
thdm quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hoac hanh
vi hanh chinh dé.

” r Mt.lc 3 £ r
XULY PON TO CAO

Pidu 18. Xir Iy don to cdo

1. Thye hién theo Quy trinh gii quyét t0 co trén dja ban thanh phé Ho Chi
Minh theo Quyet dinh 56‘12/2014/QB—UBND ngdy 13 thang 3 nim 2014 cta Uy
ban nhén dan thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Don td céo thudc thim quyén:

. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ke tir ngay nhén dugce don t4 céo thujc thdm
quydn gidi quyét thi cén bo xur 1y don de xuéat Ban Gidm doc 5o xem xét quyét dinh
viée thu Iy giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

3. Don tb c4o khong thude thim quyén:
a) Trong thoi ban 05 ngay lam vige ké tir ngay nhén duge don t6 céo khong
thude thim quyen gidi quyet thi cin b xt Iy don dé xult véi Ban Gidm doc S&
chuyén don va cac chimg cif, tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, don vi, nguoi
c6 thdm quyén dé dugce giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.
b) Don té cdo thude thim quyen giéi quyét olia Phong, ban truc thude S¢ Tai
“chinh fitvag qué thoi han theo quy dinh cda Luat To c4o0 tma chua duge gidi quiyét
thi 1ap béo cdo, kem du thao vén ban trmh Ban Gidm ddc S& yéu ciu ngudi ¢6 trach
nhiém gidi quyét 6 céo phai gidi quyet, trinh bay 16 Iy do ve viéc chim gii quyét t
cdo; ¢0 bién phép xit Iy d6i v6i hanh vi vi pham clia nguoi ¢6 trach nhi¢m giai quyét
to cao. :
4. Don th c4o hanh vi gy thiét hai, dang gy thiét hai hoéc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuoe, co quan, to chic, ca nhén, thi can bd xur ly
dom kip thoi bao céo, tham muru, dé xuat dé Ban Gidm d6c S¢& 4p dung bién phap
ngén chin theo quy dinh cta phép luat hodc théng bdo cho co quan, nguoi co tham
quyén kip thoi ngén chin, han ché, khic phyc hiu qua.
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... XULY DON PHAN ANH, KIEN NGH, _
BON VUA CO NOI DUNG KHIEU NAT, VUA CO NOI DUNG 16 CAQ;
PON GHI TO CAO NEUNG BAN CHAT LA PHAN ANH, KIEN NGHJ

Diéu 19, Xi Iy don phan anh, kién nghj

. ,1- Don phan énh, kién nghi thusc thim
d€ xuat Ban Gidm dbec S& thu Iy giai quyét the
- 77 2. Don ph3n 4nk

quyen gidi quyét thi cin b xt Iy don
o quy dinh clia phap lut,

‘ » kien nghi khéng thudc thim quy?n giai quyét thi can bs xir |

Iy don de xuat Ban Gidm d5c S¢ xem Xét, quyét dinh viée chuyén don kém theo tai

lidu (neu ¢6) dén co quan, don vi, ngudi cd thim quydn dé duoe giai quyét theo quy
dinh ctia phap luit.
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bieu 20. DPon vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung 6 cdo

Trudng hop don vira ¢4 néi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td céo thi Thanh
tra S& tiép nhén don ¢6 trach nhiém huéng dan cong dan viét don theo huéng tich
noi dung khi€u nai va ndi dung té cao riéng dé duoc xem xét giai quyét theo trinh tr
cia Ludt Khieu nai va Ludt T céo.

Piéu 21. Pon ghi t6 cao nhung bin chit Ia phan 2nh, kién nghi
_ Trudng hop don t6 cdo nhumg ¢6 ban chit 13 phan anh, kidn nghj thi Thanh tra
S¢ tiép nhén don xit Iy theo dang don phén 4nh, kién nghi cho dlng véi ban chit vu viée.

. Chuong IV .
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. T4 chirc thwc hién ,
1. Chanh Thanh tra S& chi trl, phoi hep véi cée Truéng phong ban, Chi cuc
TCDN tryc thudc Sé tb chirc tip huln, trién khai Quy trinh nay.
2. Truéng Phong, ban, CCTCDN thuéc S& Tai chinh ¢ trach nhiém t6 chiic
thue hién Quy trinh nay.
Diéu 24. Bb sung, sira dbi Quy trinh:
Trong qué trinh thue hién, néu gap vuong méc hodc vﬂa‘.n, d& phét sinh, cac co
quan, té chire, c4 nhan kip thoi phan énh vé Thanh tra 8¢ dé tong hop, nghién ciru,
‘kién nghj Ban Gi4m dbc S& bé sung, sira @i cho phit hop./.
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