
~

,
.'.

,.
iN BAN N"Rt\.N DAN CQNG ffOA xA HOI CHiT NGHiA Vlf-T NAM

rnANH PHO HO C}If rvm..m DQc l~p -TV do -H~nh phu~
sa TAl CHlNH !

TP. H6 Chi Minh, ngay.f..g (hang 02 nam 2013
s6: i'tJ-r /KH-STC-VP

L

KE ROACH.
v~ tri~n khai thu'c bien ChlfO'ng trinh cai each hanh chinh Dam 2013, ..

Can cu Quy@t dinh s6 408/Qf)-UBND ngay 24 thang 01 nam 2013 vS
" ban hanh K@ hO1;1Ch th\lC hi~n cong tac cai cach hanh chinh tren dia ban thanh

ph6 nam 2013;

Can cu k@t qua th\lC hi~n cMlg tac Cai cach hanh chinh nam 2012, Sa Tai
.~ chinh Thanh ph6 xay d\n1g chuO'ng trinh Cai cach hanh chinh nam 2013 nhu

..'. -sail:

i~'" \ I. M1}C tieD:

i.. 1. TriSn khai th\lc hi~n co hi~u qua ChUO'ng trinh cai cach hanli chinh gc1n

.:, v6i ~\l? tieu xay d\n1g mo hinh chinh quySn do thi giai do1;1n 2011-2015. Xay
d\n1g nen hanh chinh ~i cO' quan trong S1;1ch, vftng m~, chuyen nghi~p, hi~n d1;1i,

.;. ho~t dQng co hi~u l\lc, hi~u qua; bQ may quan ly hanh chinh tinh gQn; dQi ngu can
, ., ,

bQ;' cong chuc co phfun chat d1;10 duc, nang l\lc th\lC thi cong V\l dap lmg yeti call,
nhi~m V\l cUa nganh, gop phk xay d\n1g va phat triSn thanh ph6.

2. Xay d\n1g dQi ngu can bQ, cong chuc co phb chdt d1;1o duc, nang l\lc
chuyen mOll, co y thuc, tinh thk trach nhi~m trong th\lc thi cong V\l va trong

, ,
vi~cchap hanh kY lu~t kY CUO'ng, nQi quy, quy che cua cO' quan.

n Y A- ~ -
, .eu call:

1. M6i can bQ, cong chuc ck xac diM cai cach hanh chinh la mQt trong
.nhUng nhi~m V\l trQng tfun va xuyen su6t trong qua trinh th\lC hi~n nhi~m V\l cuaSa. .

2. Phan cong ra trach nhi~m cua ttrng Phong, Ban, ttrng can bQ, cong chuc
.-cO' quan trong vi~c cai cach hanh chinh; tang cuCmg cong tac kiSm tra, don d6c.

, "
3. Bo tri can bQ, cong chuc co tfun huyet, co tinh than trach nhi~m va trinh

dQ, nang l\lC t6t lam cong tac cai cach hanh chinh.
.., ...

-4. Day m~ cong tac thong tin tuyen truyen de mQi ca nhan, to chuc co the
tham gia dong gop vao qua trinh cai cach hanh chinh, dap lmg yeti c~u ph\lc V\l
nhu c~u cua nguai clan ngay mQt t6t han.
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1lI. Nhi~m v\l VR giai phap:
I,? ? ,

1. Tiep tflc day m{lnh ctii cach the chi hanh chinh:

a) TiSp t\}c ~p trung ra so at, th6ng ke cac van ban quy ph~ phap lu~t lien, .
quan den cong tac qU3n I;' ngan sach, tai san nha nuac; nghien Clru gap ;' bo sung,

.."" "
sua doi de hoan chinh ho~c de xuat bai b6 nham khac ph\lc S\! thieu dong bQ giua
cac van ban quy ph~ phap lu~t do cac ca, quan thlim quySn ban hanh.

..

b) T~p trung chi d(jto triSn khai th\lC hi~n cong tac cai cach hanh chinh a cac
phong ban, Chi C\lC Tai chinh doanh nghi~p thuQc Sa; thUO'ng xuyen kiSm tra tiSn

"; dQ xiI 1;' h6 sa, giai quySt thu t\}c hanh chinh cho cac t6 chuc, ca nhan... Nghiem
tlic th\!C hi~n chS dQ thong tin, bao cao diM kY cong tac cai cach hanh chinh theo

quy dinh.
, ~- "I .c) Tiep t\}c th\!C hi~n co hi~u qua thu t\}c hanh chinh, tiep t\}c kien nghi sua

" ., ,
...doi, bo sung va bai b6 (neu co) nh1i'ng thu t\}c hanh chinh khong con phil hgp vCri

, , ,
".. --th\!C te. Th\!C hi~n cong khai minh b(jtch, thu t\}c hanh chinh theo nguyen tac day
;' .;0\ \ dti, ra rang, dS khai iliac, su d\lllg.I 

i. d) Th\!C hi~n ca chS mQt cua va ap d\lllg h~ th6ng quan I;' chAt-1ugng theo

;, tieu,chufu1 TCVN ISO vito ho(jtt dQng qU3n I;' hanh chinh:
'. , .,

:. -Tiep t\}c th\lC hi~n theo tieu chuan ISO mai 9001:2008 doi vai cac thu 1\1c
hanh chinh dang ap d\lng tren cac 1inh V\fC: Thlim tra, phS duy~t quySt to an ,

,', ..
von dati ill; tham dinh gia nha, xuang thuQc sa hfru nha nuac; tham dinh gia
ban nha a thuQC sa him nha nuac theo 2 ca chS gia.

-Duy tri th\!C hi~n t6t ca chS "mQt cua" theo QuySt diM s6 9129/QD-
TC/CCHC ngay 24/12/2004 va QuySt diM s6 13274/QD-STC- Tfr ngay
21/12/2007 cua Sa ~ai chinh d6i vai cong tac giai quySt dan thu khiSu n~, t6 cao
cua ~ong clan. .

2. Xay d~g t8 chirc bp may:

a) ThUO'ng xuyen ra soat chuc nang, nhi~m V\l, quySn h'iln, ca cAli t6 chuc;
xac diM ra nguyen tclc lam vi~c va ca chS ph6i hgp giua cac phong, ban, Chi C\lC
Tai chinh doanh nghi~p; s~p xSp, ki~n toan bQ may quan 1;' theo hu{mg tinh gQn,

.-.hi~u qua; kip thCri thao go nh1i'ng kho khan, vu{mg m~c trong t6 chuc bQ may.

b) Tang cuO'ng nhan S\! cho bQ ph~ phap chS nhfun giup Giam d6c Sa th\!c
hi~n t6t vi~c quan 1;' nha nuac b~g phap 1u~t trong ph~ vi chuc nang, nhi~m V\l

.dugc gia.o theo quy diM ~ DiSu 6 Nghi diM s6 55/2011/ND-CP ngay 04/7/2011
-cua Chinh phu quy diM chuc nang, nhi~m V\l, quySn h'iln va t6 chuc bQ may cua

t6 chuc phap chS.

c) Nang cao trach nhi~m ctia ngum d(mg dAu ca quan, th\!C hi~n d(rng Quy
chS t6 chuc va ho(jtt dQng cua ca quan. Xac dinh r5 trach nhi~m cUa Truoog
phong, ban v8 kSt qua ho~t dQng cua ~p thS do minh ph\l trach.
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d) 1 'ang CU<mg cBng tac kiem tra, gIatn sat nbam vim dam baa S\llanh d~o t~p
truclg dldng nhit, vtra pll3;t huy tinb chu dQng, sang tc;lO cUa can bQ, cong chuc

thuQc Sa.

e) Nghien Clru, hoan chinh cO' ch8 ph6i hqp cong mc giua Sa Till chinh voo
cac sa .ban -nganh lien quan va Uy ban nhan clan cac qu~ -huy~n dS dam baa

" , .
tinh thong nhat, thong suot trong to chuc va quan 1y.

, 3. XIiy d~g, nung caD chat [U'!1ng tl~i ngu can b~ conK chu-c

a) T6 chuc ph6 bi8n, quan tri~t chu truang, chinh sach cua Dang, phap
, ,

1u~t cua Nha nuac ve cong tac cai cach hanh chinh den timg can bQ, cong
'/ chuc.

.b) Th\lc hi~n dung cac quy trinh vS tuySn d\1ng, su d\1ng, danh gia can bQ,
cong chuc tren ca sa k8t qua th\K hi~n nhi~m V\l dugc giao nhb dap lIng yeti

.~ ciu th\lC thi cong V\l trong nSn hanh chinh chuyen nghi~p, hi~n d~.

.~. ~ ..c) Cu can bQ, cong chuc tham gia cac lap dao t~o, b6i duOng chuyen

.' ,'I \ mOll, nghi~p V\l do Uy ban nhan clan TP t6 chuc; Khuy8n khich, tc;lO diSu ki~n
; can bQ, cong chuc hQc t~p, nang cao trinh dQ chuyen mOll, nghi~p V\l; fen 1uy~n,

tu duOng mc phong, d~o duc nghS nghi~p, nang cao tinh th§n trach $~m dS dap
.;, lIng feu ciu cUa giai dOc;1I1 maio Th\lC hi~n phuang chfun "Trung th\lc, chinh xac,

:. dUng phap 1u~t -T~ tl;ly ph\lc V\l d~t nuac, ph\lc V\l nhan dan".

,,' d) ThuO'ng xuyen ra soat cac quy diM vS quan 1y can bQ, cBng chuc dS diSu
chinh, b6 sung kip thm, phu hgp vOi cac quy dinh hi~n hanh va yeu ciu phat triSn
cUa Sa Tai chinh trong timg giai do~. DiM kY ra soat, danh gia ch~t 1ugng dQi
ngu can bQ, cong chuc lam ca sa quy ho~ch, dao ~o, b6 tri can bQ theo dUng
nguyen t~c cong khai, minh b~ch, clan chu.

.e) TiSp tl;lC th\lq. hi~n vi~c chuySn d6i vi trj cong tac cua can bQ, cong chuc
theo ,Nghi diM s6 158/2007/Nf)-CP cUa Chinh phu cho phu hgp vOi tinh hinh
th\lC t8 ho~t dQng va yeti ciu quan 1y cua ca quan.

,.,
.f) ThuO'ng xuyen ra soat, xay d\Illg Quy che dai ngQ, khen thuang, kY 1u~t

hgp 1y, dUng nguai, dUng vi~c dS dQng vien, khuy8n khich can bQ, cong chuc va
thu hut nguai co nang l\lc, co d~o duc tham gia thi tuySn vao cac phong, ban, dan

.-vi thuQc Sa va lam ca sa xu 1y nghiem can bQ, cong chuc thi8u tinh th§n trach
nhi~m ho~c co hanh vi tieu C\lC, nht1ng nhi8u trong khi thi hanh cong V\l.

4. Day m{lnh cai cach tai chinh cong

..a) Phin d~u t6i da dS hoan thanh cac chi tieu thu chi ngan sach nha nuac

theo Nghi quy8t s6 18/20 12/NQ-HDND ngay 05/12/2012 cua HQi d6ng nhan clan
thanh ph6 va Quy8t diM s6 55/2012/QD-UBND ngay 10/12/2012 cua Uy ban
nhan clan thanh ph6, g6p phcln hoan thanh cac chi tieu chung cua thanh ph6.

Chu dong ph6i hqp vOi cac d<m vi trong nganh tat chinh thanh ph6 th\lC hi~n
chuc nang, nhi~m V\l cUa nganh, don d6c thu nQp kip thOi vao NSNN, d6ng thm
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IUlJ Y tang cuCmg h6 trq, giai ql~1.y~t kh6 khan cho doanh ngbci~p) t~o di~u ki~n cho...
doanh nghi~p phat trien de; co the dong gop cho ngan sach.

Tang cu<mg quan ly thu-chi ngan sach va tm san cong; triSn khai dang bQ va
, ,

co hi~u qua cac bi~n phap th\lC hanh tiet ki~m, chong lang phi trong quan ly chi
, ,

tieu ngan sach a tat ca cac dcm vi tf\IC tiep su d\Jng ngan sach theo Chi thi s6
, 30/CT-TTg ngay 26/11/2012 cua Thu tu,ang Chinh phil vS vi~c tang cu<mg th\lc

, ,
hanh tiet ki~m, chong lang phi.

Th\lC hi~n nghiem roc, hi~u qua chi d~o cua Chinh phil t~i cac Chi thi s6
, " ,I 1792/CT-TTg ngay 15/10/2011 ve tang cu<mg quan ly dati tu rir yon NSNN va

" ,
~on trai phieu Chinh phil; Chi thi so 27/CT-TTg ngay 10/10/2012 vS nhUng giai
phap chu ySu kh~c ph\lc tinh trc;mg nq dQng xay d\ffig ca ban a cac dia phucmg;

..tang cu<mg cong tac qU8.n ly d~ vCri vi~c su d\Jng v6n ngan sach chi cho dAti tu
, , ,

., nhfun dam baa vi~c qU8.n ly su d\Jng yon ch~t che, hi~u qua, tranh lang phi that

, thoat.
"01 ,

b) Thu<mg xuyen ra soat, tham muu, dS xu~t Uy ban nhan clan thanh ph6
, ,.,

trinh HQi dong nhan clan thanh pho bai bo, sua doi ho~c kien nghi Trung ucmg
:, sifa d6i nhUng khoan thu phi, l~ phi khong con phil hQ'P vCri quy diM hi~n hanh;, ". '

:. trinh HQi dong nhan clan thanh pho quyet diM to chuc thu cac lo~i phi, l~ phi
, ~uQc thlim quySn cua HQi dang nhan clan thanh ph6 nhung chua ban hanh nhfun

, '
,khai iliac them nguon thu cho ngan sach. Tham muu cac bi~n phap nham th\lC

,. , .
hi~n co hi~u qua cac hinh thuc huy dQng yon de chi cho dati tu phat trieD. Ra soat

, , , ,
tieD dQ th\lC hi~n phucmg an sap xep l~i, xu ly nha dat thuQc sa hfru nha nuac theo

" .,.
Quyet dinh so 09/2007/QD-TTg de co bi~n phap don doc, thuc day qua trinh ban

." ,
~a va chuyen nhUQ'Dg quyen su d\Jng dat; nghien cUu xay d\ffig ca che, chinh

, sach vS nghia V\l tfii chinh dS khuySn khich xa hQi hoa trong cac linh V\IC giao d\lc
,- ..,

~a dao t~o, y te, van hoa, the d\lC the thao, 'v~ sinh moi tru<mg..., t~o dieu ki~n
, , , ,

thu~ lqi khuyen khich cac dcm vi su d\lng nguon yon ngom ngan sach dati tu

.phat triSn cac linh V\IC nay.
,. ,

c) Tiep t\;lC trien khai vi~c giao quyen t\;r chu tm chinh cho cac dcm vi hanh
, ,

chinh S\l nghi~p theo Nghi diM so 130/2005/ND-CP, Nghi diM so 43/2006/ND-

-CP, baa dam 100% dcm vi duqc giao quySn t\;r chu Dang cao tinh t\;r chu, gop ph.lln
su d\Jng ngan sach ch~t che, hi~u qua, t~o dQng l\lc phat triSn d6i vai ho~t dQng

S\l nghi~p.
, , ,

.d) Th\lc hi~n che dQ cong khai d\l to an, quyet toan ngan sach cua timg cap,
tlmg ca qUaIl, dcm vi; cong khai ill chinh doanh nghi~p nha nuac; cac d\l an dAti

, .
tu tU nguon ngan sach nha nuac, cac quy tai chinh a dia phucmg... de tang cu<mg

quySn giam sat cua cac doan thS xa hQi va nhan clan.

e) Tang cu<mg cong tac d\l baa, theo doi ch~t che tinh hinh kinh tS -xa hQi,
dV baa cac bi~n dQng co th~ anh hUOng d~n ngubn thu va nhi~m V\l chi cua ngfu1
sach nha nuac dS chu dQng diM huang ca c~u thu -chi hCJP ly va nang cao hcm

, , , .
nua chat lUQ'Dg, hi~u qua cong tac tham muu, de xuat cho Thanh uy, Uy ban nhan
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clan thanh pho. D~c bi~t fa chu trQng cong mc tham mlnI, gap phan doi mm ca
chS quan 1y ngan sach, tang cuc:mg phan c~p quan ly ngan sach, bao dam tinhj , , .

th6ng nh~t vS th8 chS cua ngan sach nha nuac. Nghien c(ru, de xuat trien khai cac
, , ,

giai phap vira chu dQng, sang ~o, vira vihlg chac, kha till nham huy dQng tot cac
, , .", .,

nguon 1\Ic cho dati tu phat trien; de xuat ca che, chinh sach day m~ xa hQi hoa,
, "

~o dieu ki~n cho mQi thanh phan kinh te tich cvc tham gia vao cac 1inh V\IC dich
.V\l cong va thuc d~y phat trien cac ho~t dQng sv nghi~p, dam bao an sinh xa hQi.

.t) Tang cuCmg kiem tra vi~c ch~p i hanh phap 1u~t vS gia, trQng tam la

., , ,
kiem soat vi~c th\Ic hi~n ca che dang kY gia, ke khai gia doi vai danh m\lc cac
nhom m~t hang thuQc di~n binh 6n gia va cac nhom m~t hang, dich V\l phai

"; dang kY, ke khai gia. Thuang xuyen theo d6i diSn biSn gia ca tm truCmg d8
."

tham mUll kip thai cho Uy ban nhan clan thanh pho; kien quyet xu 1y nghiem
cac truCmg hQP vi phl;Un phap l~ vS gia.

, .,
g) Phoi hQP vai cac nganh chuc nang tham mUll Uy ban nhan clan thanh pho

." , ,
'. -triep khai qua trinh tai Call trUc doanh nghi~p nha nuac thanh pho, Ke ho~ch ban

, , ., ,
.' ~"01 , phan van nha nuac t~ doanh nghi~p co phan hoa giai dOc;ffi 2011-2015 va De an
I. ,
; thi diem th\IC hi~n chuc nang d~ di~n chu sa hfru yon nha nuac t~i cac doanh

, ". "
nghi~p thuQc thanh pho; theo d6i, de xuat Uy ban nhan clan thanh pho giai quyet

:, kip ~Oi dBi vm cong tac quan 1y v6n, rei san nha nuac ~i doanh righi~p. Th\Ic

t hi~n ilib djnh va trinh -Oy ban nhan clan thanh phB vS vi~c giarn sat d6i v&i
-,

doanh nghi~p nha nuac kinh doanh thua 10, ho~t dQng khong hi~u qua theo Quyet, ,
djrih so 169/2007 /QD- TTg ngay 08/11/2007 cUa Thu tu{mg Chinh phu. Tang

cuCmg ho~t dQng quan 1y giarn sat, thanh tra, kiem tra, kiem toan cua cac ca qUail
nha nuac dBi vai doanh nghi~p nha nuac, phan djnh r6 chuc nang quan 1y Nha
nuac vai chuc nang th\IC hi~n quySn chu sa hfru doanh nghi~p nha nuac.

i ., ,
n) Tang cuCmg cong tac thanh tra, kiem tra tai chinh, ke toan doi vai cac 1inh

V\lC ho~t dQng kinh"1S -xa hQi nhb gift vihlg kY cuang, kY lu~t tai chinh nha, , ,
nuac; trQng tam 1a thanh tra vi~c chap hanh Lu~t Ngan sach nha nuac, Lu~t ke

toan, Lu~t Quan 1y, su d\lllg rei san nha nuac, Lu~t Th\IC hanh tiSt ki~m, chang
iang phi va cac quy djnh phap l~t co lien quan; th\Ic hanh tiSt ki~m, nh~t 1a trong
1inh V\IC xay d\lllg ca ban va quan 1y tai san congo

0 i) Tang cuCmg cong tac kiem tra, ki8m soat chi NSNN, dam bao chi ngan
-.sach dUng tieu chufu1, djnh muc; tiSp t1;lC th\Ic hi~n cai cach thu t1;lC hanh chinh,

tilo diSu ki~n thu~ 1<;ri cho cac dan vi su d\lllg ngan sach nhung vfu1 dam baa
ki8m soat ch~t che, dUng chS dQ quy djnh. Dam bao th\Ic hi~n cong tac quySt toan

0 " ngan sach nha nuac nam 2012, xay dvng dV toan NSNN nam 2014; thvc hi~n
., .-

chuyen nguon tlr nam truac sang narn sail theo dUng quy trinh, bieu mati va thCri

gian quy djnh.

j) Quan tri~t va thvc hi~n nghiem roc Chi thi s6 04/CT-BTC ngay
20/12/2011 cua BQ truang BQ Tai chinh vS vi~c tang cuCmg kY 1u~t, kY cuang kill
thi hanh cong V\l; trong do llnI y th\IC hi~n nghiem va t6 chuc giam sat vi~c thvc
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, .,
hi~n quy mc, chuan muc t'mg XlI, ~o duc nghe nghi~p, van hoa cong sa, kY m~_t
cua nganh va cac quy dinh vS trach nhi~m cua can bQ, cong chuc, vien chuc, xac
djnh trach nhi~m cua can -bQ lanh d~o, cua ngum dtmg d~u trong th\lc thi chuc

trach, nhi~m V\l. Thu truang dOIl vi ~p trung S\llanh d~o, chi d~o dS hoan thanh
ChuOIlg trinh cong tac, nhi~m V\l dugc giao dam bao dlmg tiSn dQ, ch~t lugng

, ..
.theo yell Call; nang cao hi~u qua cong tac kiem tra, kiem soat, thanh tra cong V\l,

, , , ,
-nhat la cac nhi~m V\llien quan den quy trinh, thu t1;1C, giai quyet ho sa hanh chinh

-d6i vm ca nhan, doanh nghi~p nhfun phong ngua, phat hi~n va xu 1--; cac sai ph'ilill

trong th\lc hi~n nhi~m V\l, quySn hc;m cua cong chuc, vien chuc, phat hi~n nhfrng
'; sa ha trong ca chS, chinh sach dS dS xu~t sua dBi, bB sung hoan thi~n, gap phfin

nang cao hi~u qua, hi~u l\lc quan 1--; nha nuac.
."

k) Tang cuO'ng th\lc hanh tiet ki~m, chong lang phi ~i ca quan; quan tri~t va
.th\lC hi~n dt'mg cac Quy chS su -fung di~n, Quy chS quan 1--;, su d\Ing cac tm san" cong t~i Sa.
...". --.," .1) Day m<;illh vi~c hQc ~p va lam theo tu tuOng, tfun gUOIlg d~o duc va
i .'01' phong cach HB Chi Minh trong toan thS can bQ cong chuc, thuc dAy vi~c lam theo

, , ,'. tam guOIlg d~o duc cua Ngum gan vai nhi~m V\l chuyen mon va cuQc song

-'. thuO'ng nh~t, tir do nang cao d~o duc cach mc;mg, gop phfin ngan ngira nhfrng biSu., " , ,

hi~r'1 suy thoai ve tu tuOng chinh trj, d~o duc, loi song.
.,

i 5. Ii$nd(li h6a nen hanh chinh
,, " ,

a) ThUO'ng xuyen ra soat, nang cap ChUOIlg trinh phan mem quan 1--; van ban
va hB sa cong vi~c ~i Sa; tang cu<mg lIng d\Ing cong ngh~ thong tin trong nQi bQ

Sa Tai chinh nhfun ph\1C V\l va giai quYSt cac cong vi~c lien quan tr1;TC tiSp dSn
quySn 19i cua cac ca nhan, t6 chuc; dam bao xu 1--; cong vi~c nhanh, chinh xac,
hi~u- qua; giup lanh d~o nfun thong-tin va kiSm tra kSt qua th\lC hi~n vi~c chi d~o
kip thm. -.

,

b) Trang bi phUOIlg ti~n lam vi~c d~y du cho can bQ, cong chuc; cOng khai
, cac quy trinh, thu t1;1C, biSu m~u, thanh ph~ hB sa ~ cac nm dS nhin, ti~n tra cilu;

.~o diSu ki~n th~ 19i cho ngum dan va doanh nghi~p dSn lien h~ giai quySt hB sa,

cong vi~c. .

..6. Th':l'c hi?n Quy chi diin chu Cd sO':

a) Nang cao trach nhi~m ca nhan cUa nguai dtmg d~u ca quan, th\lC hi~n
dUng Quy chS t6 chuc va ho~t dQng cua ca quan. Xu 1--; nghiem can bQ, cong

.chuc thi,Su tinh th~ trach nhi~m ho~c co nhfrng hanh vi tieu C\lC trong thi hanh

-cong V\l.
, ,

b) Th\lC hi~n dUng Quy che hQi hQp t~i ca quan; nang cao chat lugng
cuQc hQp; danh thai gian di ca sa ciS l~g nghe va giai quYSt kip thai nhfrng

, ..,
kien nghj chinh dang cua can bQ, cong chuc, cong clan va to chuc de gan dan,
h .A d ~

leu an.
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..' .,
c) Quy diM ro van hoa lIng xu cua can b(>, cong chuc ve thai dQ ton tr<;>ng)" .! niem no, lich s,=, Joi v&i nhfu1 dfu1; vi~c gl ilguiJi dful chua hieu tili phai vui ve,

kien tri gill thich c~ ke, 'tuy~t dBi khong co thai dQ cUa quySn hang hach, sach
-, "

nhieu nhan dan; khi dff co day du thu t\;1C phai giai quyet dUt diem cho cong dan
theo dt'mg thai gian quy djnh, khong dS day dua, gay kho dS cho cong dan, t6
chuc va doanh nghi~p.

.d) TiSp t\lC th\IC hi~n quy chS clan chu a ca sa, phat huy clan chu a ca.quan va cong khai theo quy dinh. '

e) Th\IC hi~n vi~c khao sat vS S\I hai long cua nhan dan va doanh nghi~p,
~t qua do kip thai ch~ chinh, kh~c ph\lc nhfmg tan t~i, ySu kern trong qua trinh

th\IC thi cong V\l.
..,

IV. To cht'rc thu-c hien:..-
.1. Truang cac Phong, Ban, Chi C\lC wang Chi C\lC Tai chinh doanh nghi~p
.". .co trach nhi~m tuyen truySn, ph6 biSn KS ho~ch nay dSn timg can bQ, cong chuc,'. --'. .' , ngltai lao dQng thuQc dan vi minh ph\l trach; phoi hgp cac doan the to chuc
i -'01 , phong trao thi dua hoan thanh cac nQi dung KS ho~ch nay. DiM kY hang quy bao

;. cao cong tac cai cach hanh chinh vS Van phong Sa dS t6ng hgp, bao -cao Uy ban

'. nhan dan thanh phB theo quy dinh.., .
..,

:. 2". Van phong Sa chiu trach nhi~m theo doi, tong hgp bao cao ket qua th\Ic

hi~n cong tac cai cach hanh chinh ~i cac Phong, Ban, Chi C\lC Tai chinh doanh

ngl1i~p. Dinh kY hang quy, t6ng hgp bao cao theo quy djnh cua Uy ban nhan dfu1
thanh phB.

Tren day la KS ho~ch triSn khai th\Ic hi~n chuang trinh cai cach hanh
c~ nam 2013 cua Sa Tai chinh~

.
., zNoi n,h,n: ' KT .GIAM DOC

-UBNDTP; , , z
-BCD CCHC TP;

, -Sa NQi Vl,1; ~~
.-BGD Sa. ~:z: , "

-Cac phong, ban, CCTCDN thuQC Sa; I~"'
-CVP, PCVP ph\! trach \ ':I 

.-Ltru: VT. \~

.
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