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Nhằm tiếp tục cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, 

năm 2026 Thành phố Hồ Chí Minh tiếp tục triển khai Đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ban, ngành và địa phương 

(DDCI - Department and District Competitiveness Index), trong bối cảnh Thành phố chính thức vận hành mô 

hình chính quyền địa phương hai cấp sau sắp xếp đơn vị hành chính. 

Tiếp tục triển khai hiệu quả phương châm hành động "Lắng nghe - Thấu hiểu - Đồng lòng - Đột phá", 

DDCI năm 2026 hướng đến mục tiêu tạo động lực cải thiện hiệu quả hoạt động điều hành kinh tế - xã hội, nâng cao chất 

lượng quản trị của các cơ quan hành chính thuộc các sở, ban, ngành và phường, xã, đặc khu trên địa bàn Thành phố 

thông qua kết quả khảo sát, đánh giá hằng năm. 

Đây cũng là năm đầu tiên DDCI thiết lập "đường chuẩn" (baseline) cho giai đoạn phát triển mới, với điểm 

cải tiến quan trọng là lần đầu tiên xây dựng bộ câu hỏi khảo sát riêng biệt dành cho Doanh nghiệp và Hộ kinh doanh, 

nhằm phản ánh chính xác, sát thực hơn đặc thù tương tác của từng nhóm đối tượng với chính quyền các cấp. 

DDCI là kênh thông tin minh bạch, công cụ trao quyền cho các cơ sở kinh tế trên địa bàn Thành phố đánh giá năng 

lực quản trị công của các sở, ban ngành, chính quyền phường, xã, đặc khu; từ đó, giúp chính quyền Thành phố liên tục 

đổi mới, cải tiến chất lượng công tác điều hành và vận hành dịch vụ công, tạo lập một môi trường kinh doanh thuận lợi, 

tăng trưởng bền vững. 

Thành phố Hồ Chí Minh trân trọng đề nghị Quý Doanh nghiệp, Hợp tác xã, Hộ kinh doanh và Nhà đầu tư 

tích cực tham gia khảo sát DDCI năm 2026. Mỗi ý kiến đánh giá khách quan, trung thực của Quý vị là nguồn 

thông tin quý báu, góp phần giúp Thành phố nhận diện đúng những điểm mạnh, hạn chế trong công tác 

điều hành; từ đó kịp thời đề ra các giải pháp cải cách thiết thực, nâng cao chất lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp và cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh của Thành phố. 

Quý Doanh nghiệp, Hợp tác xã, Hộ kinh doanh và Nhà đầu tư có thể tham gia khảo sát DDCI năm 2026 

thông qua các hình thức: 

1.  Khảo sát qua website: ddci.itpc.gov.vn 

2.  Liên hệ qua hộp thư điện tử: ddcihcmc@itpc.gov.vn  

3. Khảo sát trực tiếp (phỏng vấn chuyên sâu) 

(Thông tin cung cấp được cam đoan bảo mật danh tính và chỉ phục vụ duy nhất mục đích phân tích, thống kê 

kết quả đánh giá) 

Thông tin chi tiết vui lòng liên hệ: 

Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư Thành phố (ITPC), số 51 đường Đinh Tiên Hoàng, phường Tân Định, 

Thành phố Hồ Chí Minh. 

Thay mặt chính quyền Thành phố Hồ Chí Minh, tôi trân trọng cảm ơn sự đồng hành của Quý Doanh nghiệp, 

Hợp tác xã, Hộ kinh doanh và Nhà đầu tư trong suốt thời gian qua; đồng thời kính chúc Quý vị ngày càng phát triển, thành 

công, thịnh vượng và tiếp tục đồng hành cùng Thành phố xây dựng môi trường đầu tư, kinh doanh ngày càng minh 

bạch, thuận lợi, hiện đại và phát triển bền vững, vì sự phát triển của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước./. 
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                                                                                        Nguyễn Mạnh Cường 
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